
امة استراتيجية الاستد
في جمعية زمزم

عيسى عليان/ إعداد وتقديم

مدير إدارة الجودة والاستدامة والتميزّ المؤسسي

البرنامج التدريبي 
(2)الجزء –مفاهيم الاستدامة 



امةالإطار الاستراتيجي للاستد





إطار الاستدامة لجمعية زمزم 

يظهر إطار الاستدامة النظرة الشمولية للجمعية من
.ةللجمعيخلال ايضاح العلاقة بين محاور الاستدامة 

إن النظرة الشمولية تتطلب من الجمعية العمل على عدة 
محاور تحقق الدمج الفعال للبعد الاقتصادي والاجتماعي 
والبيئي بشكل يؤدي إلى تحقيق الجمعية لأهدافها في

.تحقيق الاستدامة



:  ثلاثة محاور تتمثل في الآتي" إطار عمل الاستدامة " يشمل 

تحسين الكفاءة الداخلية: المحور الأول
ا يمثل حيث أن الإدارة الفعالة لمواردنا المالية والبشرية والعمل على تنميته

الأساس الذي يمكننا من تقديم خدماتنا والنهوض في أعمال الجمعية 
.والتوسع بها

:ويتضمن هذا المحور تحقيق أربعة أهداف

. تحقيق الاستدامة المالية-1
.التطوير المستمر لأنظمتنا الداخلية-2
.  تحقيق النمو من خلال بناء القدرات الداخلية-3
.إدارة عملياتنا بوعي بيئي-4



.تحقيق جودة المخرجات: المحور الثاني
حيث أن سبب تأسيس الجمعية جاء لخدمة مجتمعنا وتقديم 
لتالي الخدمة الصحية الخيرية والتطوعية لذوي الحاجة الصحية، وبا

ن فإن هذا المحور يتضمن عمل الجمعية على تحقيق أكبر قدر م
النفع للمجتمع من خلال تقديم خدمات صحية مميزة تلبي 

.  حاجات المجتمع

:وتتمثل في 
. التوعية والتثقيف الصحي-1
تقديم الرعاية الصحية الأولية-2
.برنامج العلاج الخيري-3



.بناء شراكات فعالة: المحور الثالث

وعي نحن نطمح في جمعية زمزم بترسيخ ثقافة العمل الصحي التط
في منطقة عملنا من خلال عقدنا لشراكات فعالة مع مختلف 

القطاعات، تؤدي في مجملها في مساعدة الجمعية بنشر خدماتها
.وأثرها بشكل أكبر



تمرين



:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير

1
طة بهاالتعرف على دوافع الاستدامة والآثار الاستراتيجية المرتب

2
.تطوير خارطة الأطراف المعنية

3
.تحديد المجالات ذات الألوية 

4
.إجراء تحليل للقضايا الجوهرية

5
.الأداء مقابل الاستراتيجية



:خلالمنذلكويتم

.امةالاستدنظروجهةمنوتحليلهاالحاليةالاستراتيجيةمراجعة-أ

.ظمةللمنالاستراتيجيةبالآثارربطهامعالاستدامةدوافعمراجعة-ب

الحاليةالعملياتلفهمالإدارةمعونقاشاتاجتماعاتاجراء-ت

.المدىوطويلةقصيرةوالأهدافوالتحديات

.القطاعفيالممارساتوأفضلالاتجاهاتدراسة-ث

1
طة بهاالتعرف على دوافع الاستدامة والآثار الاستراتيجية المرتب

:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير



للاستدامة؟دوافعناهيما

رةقدعدمذلكفيبماللمحتاجين،الصحيةالاحتياجاتفيالمستمرةالزيادة•
.الطبيةالخدماتإلىالوصولأوالحصولعلىالمجتمعأفرادبعض

.عوالمجتمالأفرادمستوىعلىالصحةلتعزيزالحاجةوالصحيغيرالحياةنمط•

ة،الحاجمعيتناسببماالعملياتتوسيعبهدفالماليةالمواردلزيادةالحاجة•
.الثابتةالماليةالمواردوتعزيز

.المجتمععلىوأثرهاالجمعيةوعملياتبرامجكفاءةزيادةالحاجة•

.المتطوعينواستثمارالتطوعيالعملتفعيل•

.الداعمينثقةكسبفيوأهميتهوالمساءلةالشفافيةنحوالعالميالاتجاه•

.الإدارةفيللتميزالتاليةالخطوةبوصفهاالاستدامة•



2
تطوير خارطة الأطراف المعنية

:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير



3
.تحديد المجالات ذات الألوية 

4
.إجراء تحليل للقضايا الجوهرية

:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير



مصفوفة القضايا الجوهرية

أهمية الأثر للمنظمة
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القضايا الأقل أهمية

مكاسب سريعة لتحسين

السمعة والعلاقة مع 

الأطراف المعنية

ي النظر في زيادة الوع

والتواصل مع 

الأطراف المعنية

ة القضايا الأكثر أهمي

اه التي تتطلب الانتب

العاجل

:القضايا الجوهرية

هي القضايا التي تعكس آثار 
عمليات زمزم الأكثر أهمية في 

ة المجالات البيئية والاقتصادي
.والاجتماعية

أو هي أهم القضايا التي تؤثر 
.على الأطراف المعنية وقراراتهم

ما هي القضايا الجوهرية؟



؟الجوهريةالقضاياتحليلفائدةما

.أهميةالأكثرالاستدامةقضاياعلىالتركيز•

ناكولوحتى)وتغييرهاإدارتهايجبالتيالحرجةالقضاياتحديد•
.(لتغيرهاجاهزينغير

أكثروتركيزا،أكثراستراتيجية،اكثرتكونإدارةأنظمةتطوير•
.للتطبيقوأسهلمصداقية،

.المعنيةالأطرافمعأقربوتواصلعلاقات•

.والفرصالضعفلمناطقافضلفهم•

.المعنيةالأطرافرضا•

.الابتكارتحفز•



:بناء شراكات فعّالة مع)1

.مع الجهات الحكومية ذات العلاقة❑
.مع مزودي الخدمات الصحية❑
.مع قطاع العمل الخيري❑
مع الداعمين❑
مع الإعلام❑

5
الأداء مقابل الاستراتيجية

:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير



ة محاور تقديم الرعاية الصحية المستديمة، من خلال ثلاث2)
:رئيسية

رعاية صحية–رعاية صحية أولية –توعية )برامج صحية شاملة 
حيةتساعد في تحقيق هدفنا في بناء أفراد ومجتمعات ص( ثانوية

خدمة صحية تطوعية ذات جودة عالية❑
مراقبة وتحسين أداء برامجنا للتأكد من كفاءتها في ❑

تحقيق النتائج الصحية المطلوبة

5
الأداء مقابل الاستراتيجية

:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير



:تحسين الكفاءة الداخلية)3

.تحقيق الاستدامة المالية❑
.بناء القدرات البشرية❑
.تطوير الأنظمة الداخلية بشكل مستمر❑
.إدارة العمليات بوعي بيئي❑

5
الأداء مقابل الاستراتيجية

:إلىجنحتا...الاستدامةاستراتيجيةلتطوير



منظومة 
مؤشرات أداء 

الاستدامة

نظام مؤشرات 
الأداء للبرامج 

الصحية

نظام مؤشرات 
الأداء المالي 

نظام مؤشرات 
ةالكفاءة الداخلي

نظام مؤشرات 
نظام  التطوع



الاستدامةاستراتيجيةتطوير



3الجزء ... إلى  شكرا لكم


