
 انخحىل انشقًي
Digital Transformation 

 بُذس انحبصيي: يذيش إداسة انخطىيش وانخذسيب 



 يسخىيبث انخعبيم يع انخقُيت



 يسخىيبث انخعبيم يع انخقُيت

 اٌزم١ٕخ ديح

 اٌزم١ٕخحىظيف 

 بيئت افخشاضيت اٌزم١ٕخ اسخخذاو
 (بيئت ححىل سقًي ) 

 بيئت حقهيذيت

 (لا يخعبيم يع انخقُيت ) 



 أَشطت حذسيبيت في يسخىيبث انخعبيم يع انخقُيت

 انسؤال انشئيسي انًسخىي انُشبط

و١ف١خ اٌّزذسة ٠زذسة ػٍٝ 
اٌزؼبًِ ِغ ثشٔبِظ ِؼبٌظ 

 إٌصٛص

 
 اعزخذاَ

 
 و١ف ٔغزخذَ اٌزم١ٕخ ؟

ػشض رمذ٠ّٟ  اٌّزذسة ٠صُّ
ٌؼشض ِششٚػٗ فٟ ثشٔبِظ 

 رذس٠جٟ
 و١ف ٔغزف١ذ ِٓ اٌزم١ٕخ ؟ رٛظ١ف

اٌّزذسثْٛ ٠مِْٛٛ ثبلارصبي 
ٚاٌزٛاصً ِٓ خلاي شجىخ 

الأزشٔذ ِغ ألشأُٙ ِٓ ثٍذ آخش 
اٌخجشاد ٚاٌؼًّ ِؼب  ٌزجبدي

 لإٔغبص ِششٚع ِشزشن

 
 دِظ

 
 و١ف رصجح اٌزم١ٕخ ػٕصش أعبعٟ ؟



 يفهىو انخحىل انشقًي

 
 اٌزحٛي اٌشلّٟ•

 
 اٌزحٛي اٌّإعغٟ•

 
 اٌزحٛي الالزصبدٞ•

 
 اٌزحٛي الاعزّبػٟ•



   Transformation يفهىو انخحىل

 ٘ٛ الأزمبي ِٓ حبي ئٌٝ حبي آخش: انخحىل•
 

٠ؼٕٟ ئعشاء رغ١شاد عزس٠خ ػٍٝ ّٔٛرط اٌؼًّ ٚالإعشاءاد  انخحىل•
 ٚاٌؼ١ٍّبد

 
ػبًِ ُِٙ ٠طشأ ػٍٝ إٌّظّخ ٠حذس رغ١شا : َقطت انخحىل•

 ِحغٛعب فٟ ّٔٛرط اٌؼًّ



  Digital يفهىو انشقًي

غش٠مخ ٌٕمً ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌصٛر١خ ٚاٌىزبثبد 

ٚاٌف١ذ٠ٛ فٟ اٌشجىخ الإٌىزش١ٔٚخ أٚ عٙبص 

رمَٛ  انشقًيت اٌحبعٛة ئرا اْ أعٙض اٌّؼبٌغخ

 ثزح٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٟ أسلبَ



 انخحىل انشقًي

 اٌزحٛي اٌشلّٟ ػجبسح ػٓ ِؼبدٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌغذ عٜٛ عضء ِٓ اٌّؼبدٌخ
 

 اٌزحٛي اٌشلّٟ ػجبسح ػٓ ٔظبَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌغذ عٜٛ ِىْٛ ٚاحذ ِٓ ِىٛٔبد إٌظبَ
 

 انخكُىنىخيب وسيهت في انخحىل انشقًي ونيسج هي انغبيت



 يكىَبث انخحىل انشقًي

 التقنية

نموذج 
العمل 
 الجديد

 الابتكار

التحول 
 الرقمً



 انخحىل انشقًي

اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ رغ١١ش ّٔبرط الأػّبي ٚغش٠مخ اٌؼًّ ٚغش٠مخ اٌح١بح ٌٍحصٛي ػٍٝ الأصش •
 اٌّعبػف الالزصبدٞ ٚالاعزّبػٟ ِٓ خلاي اٌزم١ٕخ

 
اٌزحٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ ِغزّشح غ٠ٍٛخ ا٢عً ِٓ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٚاٌؼ١ّك فٟ وبفخ اٌّغبلاد •

 الاعزّبػ١خ ٚاٌحى١ِٛخ ٚالأػّبي ٚرٌه ِٓ خلاي الاثزىبساد فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد
 
اٌزحٛي اٌشلّٟ ِٛسد الزصبدٞ عذ٠ذ ٌٍذٚي ٚ٘ٛ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌزحٛي الالزصبدٞ اٌمبئُ •

 ػٍٝ اٌّؼشفخ
 

 اٌزحٛي اٌشلّٟ ِشرىض اعزشار١غٟ ٌم١بدح اٌزحٛي الالزصبدٞ•
 

اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ الاعزضّبس ثبٌفىش ٚرغ١١ش اٌغٍٛن ٌىٟ رزحغٓ اٌغٛدح ٠ٚزطٛس الأداء ٚرض٠ذ •
 اٌّج١ؼبد ٠ٚض٠ذ سظب اٌؼّلاء

 
 



 انخحىل انشقًي

اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌزحٛي فٟ غش٠مخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد ثح١ش ٠مً اٌؼًّ اٌشر١ت ٠ٚض٠ذ •
 .ٚلذ اٌزفى١ش ثبٌزط٠ٛش 

 
 

اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ رغش٠غ غش٠مخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ثح١ش ٠زُ اعزغلاي رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌىج١ش •
 .اٌحبصً ٌخذِخ ػّلائه ثشىً أعشع ٚ أفعً 

 
 .اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ص٠بدح اٌىفبءح فٟ خػ ع١ش اٌؼًّ ثح١ش رمً الأخطبء ٚرض٠ذ الإٔزبع١خ •

 
 

 .اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ص٠بدح ػذد أػعبء فش٠مه ِٓ دْٚ اٌحبعخ ئٌٝ رٛظ١ف •
 

 .اٌزحٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ لذ رشًّ رغ١١ش إٌّزظ أٚ رغ١١ش غش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِخ و١ٍب •
 
 



 انخحىل انشقًي يسخهذف كم أَشطت انًؤسست

 

 حٛي اٌؼ١ًّ  ِحٛس٠زٙبئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِبد ِٓ أعً •

 سحٍخ اٌؼ١ًّ ِغ اٌّإعغخ ١ٌخزصش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي •

َ ِغ اٌّإعغخ•  رغشثخ اٌّغزخذ

 

 

أو اسخشاحيدي بًعًُ ( خضئي)قذ يكىٌ انخحىل حكخيكي بًعًُ ححىل بسيط 

 ححىل كبيش أو كهي أو شبيم



IDC 

٠ؼشف اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ ِغزّشح رمَٛ ثٙب اٌّإعغبد ٌززى١ف ِغ 

حىظيف انقذساث ػجش ( إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌخبسعٟ ) ِزطٍجبد ػّلائٙب ٚ أعٛالٙب 

رّضط ًَبرج عًم خذيذة و يُخدبث و خذيبث ِٓ أعً اثزىبس  انشقًيت

ثغلاعخ ث١ٓ الاػّبي اٌشل١ّخ ٚ ا١ٌذ٠ٚخ ٚرغبسة اٌضثبئٓ ِغ رحغ١ٓ اٌىفبءح 

 .اٌزشغ١ٍ١خ ٚ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 



https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/ 

 التحول الرقمي

 

التحول الرقمً هو التحول العمٌق للأنشطة التجارٌة 

والتنظٌمٌة والعملٌات والكفاءات والنماذج للاستفادة بشكل 

كامل من التغٌٌرات والفرص التً ٌوفرها مزٌج من التقنٌات 

الرقمٌة وتأثٌرها المتسارع عبر المجتمع بطرٌقة استراتٌجٌة 

 وذات أولوٌة ، مع مراعاة التحولات الحالٌة والمستقبلٌة

 

Digital transformation is the profound 

transformation of business and organizational 

activities, processes, competencies and models 

to fully leverage the changes and opportunities 

of a mix of digital technologies and their 

accelerating impact across society in a strategic 

and prioritized way, with present and future 

shifts in mind. 

 



 
 انخحىل انشقًي في انيبببٌ

 

فٟ ثؼط اٌجٍذاْ ، ِضً ا١ٌبثبْ ، ٠ٙذف اٌزحٛي 

اٌشلّٟ ئٌٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ع١ّغ عٛأت اٌح١بح ِغ 

اٌخبصخ ثبٌجٍذ ، ٚاٌزٟ رزغبٚص  5.0ِجبدسح اٌّغزّغ 

فٟ  4.0ئٌٝ حذ ثؼ١ذ اٌشؤ٠خ اٌّحذٚدح ٌٍصٕبػخ 

 .اٌجٍذاْ الأخشٜ 



 
 دوافع انخحىل انشقًي

 

 التحول

 التقنٌة

 المنافسة العملاء





 حقُيبث انخحىل انشقًي 
 (انثىسة انصُبعيت انشابعت)

 انخكُىنىخيب انشقًيت انُبشئت أو انقبئًت

 the cloud اٌغحبثخ

 Big Data اٌج١بٔبد اٌىج١شح

 Analytics اٌزح١ٍلاد

 artificial intelligence اٌزوبء الاصطٕبػٟ

 mobile اٌغٛاي

 Internet of Things ئٔزشٔذ الأش١بء

 Blockchain (ثٍٛن رش١ٓ)اٌىزً  عٍغٍخ



 نًبرا َحخبج انخحىل انشقًي ؟

عٍٛو١بد إٌبط رغ١شد ٚرأصشد ثبٌزم١ٕخ ٚاصجحذ رؼزّذ ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ 

فٟ اٌغٍٛن ا١ٌِٟٛ لارخبر لشاس أٚ اٌجحش ػٓ % 80ئٌٝ %  70لأوضش ِٓ 

 .ِٕزظ أٚ خذِخ أٚ ٌٍزؼ١ٍُ أٚ ٌٍحصٛي ػٍٝ رذس٠ت أٚ ٌٍزغبسح 



 انخحىل انشقًي 

 2020ثشٔبِظ اٌزحٛي اٌٛغٕٟ 
 2030سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 
 2030بشَبيح انخحىل انىطُي ححقيقبً نشؤيت انًًهكت 



 يدبلاث انخحىل انشقًي 

 :يًكٍ نهخحىل انشقًي أٌ يخطشق إنً ححىل فيًب يهي

 

 اٌٛظبئف/ الأٔشطخ •

 اٌؼ١ٍّبد•

 ّٔبرط الأػّبي•

 ئداسح أصٛي الأػّبي•

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ•

 ّٔبرط إٌظبَ اٌج١ئٟ ٚاٌششاوخ•

 ٔٙظ اٌؼّلاء ٚاٌؼبًِ ٚاٌشش٠ه•

 



 صفبث انخفكيش الإسخشاحيدي

ٟ غ٠ًٛ الأِذ ٔغج١ب•  اٌزفى١ش الاعزشار١غ

 (ِجبدسح)اعزجبلٟ •

 ٔظشح شبٍِخ رشٜ وبًِ اٌصٛسح•

 رخ١ً اٌّغزمجً ٚرشى١ً اٌشؤٜ•

 رؼٕٟ ثشعُ الأ٘ذاف•

 رٕظش ئٌٝ الإِىبٔبد اٌىبِٕخ•



 اسخشاحيديت انخحىل انشقًي 

رجذأ اعزشار١غ١خ اٌزحٛي اٌشلّٟ ثبلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ الأعبع١خ ِضً 
رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزحٛي اٌشلّٟ اٌغغٛس ث١ٓ . ِبرا ٌّٚبرا ٚو١ف ٌّٚبرا

 .اٌحبٌخ اٌشإ٘خ ٚاٌخطخ غ٠ٍٛخ اٌّذٜ اٌّشغٛثخ
 
 

https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digital-transformation-strategy/ 



 اسخشاحيديت انخحىل انشقًي 
Building bridges between IT and the business 

 
ٚثّب أْ اٌزحٛي اٌشلّٟ ٘ٛ رؼش٠ف شبًِ ٠ٚزطٍت اٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ ، فاْ 
اعزشار١غ١خ اٌزحٛي اٌشلّٟ رجحش فٟ ثٕبء اٌىزً ٚاٌغغٛس ٌشثطٙب ، فعلاً 

 .ػٓ اٌحٛاعض ٚاٌغغٛس اٌغذ٠ذح ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب
 



 اسخشاحيديت انخحىل انشقًي 
Building bridges between IT and the business 

 
ئٔٗ أحذ أعجبة ل١بَ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثجٕبء أٚ اٌحصٛي ػٍٝ 

الأػّبي / ِغ عزٚس فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك " الاعزشبساد اٌزح١ٍ٠ٛخ اٌشل١ّخ"
اٌزغبس٠خ أٚ حزٝ اٌٛوبلاد ، ِّب ٠ّىٓ أْ ٠غبػذُ٘ فٟ فُٙ احز١بعبد 

 .٘زٖ اٌفئبد إٌّٛرع١خ ثشىً صح١ح ِٚؼبٌغزٙب
 



 كيفيت بُبء يببدساث انخحىل انشقًي

التفكٌر 
 الاستراتٌجً

الخطة 
 الاستراتٌجٌة

 بناء نموذج العمل

 تحدٌد التقنٌات







ًَبرج نهخعهى كم يُهب يًثم يهبسة يدب حطىيشهب نذي 
 :انعبيهيٍ حسبعذ عهً انخحىل انشقًي 

 اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ•

 ثٕبء اٌّؼشفخ•

 اٌزارٟ( اٌزٛع١ٗ)اٌزٕظ١ُ •

 حً اٌّشبوً ٚالاثزىبس فٟ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٟ•

 اٌزم١ٕخدِظ •

 رحغ١ٓ ِٙبسح أعب١ٌت اٌؼشض ٚاٌزٛاصً•























 (ححىل سقًي)انخذسيب انشقًي يحذد َقهت َىعيت 

بٌئة تقلٌدٌة •
تركز على 

 التدرٌب

 التدرٌب التقلٌدي

بٌئة افتراضٌة •
للتدرٌب 
 والتدرب

 التدرٌب الرقمً

 ححىل سقًي



 انًخطهببث الأسبسيت في انخعهيى عٍ بعذ



وانخي يًكٍ )بعض خطىاث اسخشاحيديت انخحىيم انشقًي نًشاعبة 
وضعهب في سيبق انقذساث الأسبسيت انثلاثت انًزكىسة سببقبً ، 

 (:ببلإضبفت إنً انشؤيت ، وانخصىيش ، وانخصىيش ، وخطىاث انعًم

 

 .رحذ٠ذ اٌغٛق ، اٌزطٛساد ، ٔمبغ الأٌُ•

 .ِشعؼ١خ أ٠ٓ أٔذ/ رم١١ُ •

 .رحذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌزطٛساد اٌٙبِخ/ رح١ًٍ •

 .خش٠طخ اٌٛظغ اٌحبٌٟ ِغ اٌزطٛساد ٚاٌفشص اٌشئ١غ١خ•

 .رم١١ُ ِغّٛػخ اٌّٙبساد ٚاٌضمبفخ ٚالاعزؼذاد•

 .اٌؼّلاء ، اٌج١بٔبد: اٌزشو١ض ػٍٝ الأصٛي الأعبع١خ غ١ش اٌٍّّٛعخ•

 .اعزشار١غ١خ اٌمبػذح ػٍٝ ِىبْ ٚعٛدن ٚاٌز٘بة•

 .رشًّ اٌّغبػذح اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ•

 .غٛسّ خبسغخ غش٠ك ٌٍٛصٛي ئٌٝ اٌّىبْ اٌزٞ رش٠ذٖ•



وانخي يًكٍ )بعض خطىاث اسخشاحيديت انخحىيم انشقًي نًشاعبة 
وضعهب في سيبق انقذساث الأسبسيت انثلاثت انًزكىسة سببقبً ، 

 (:ببلإضبفت إنً انشؤيت ، وانخصىيش ، وانخصىيش ، وخطىاث انعًم

 

 .رص١ُّ ٌلاثزىبس ٚاٌزحغ١ٓ ٚخفخ اٌحشوخ ٚاٌحغُ•

 .رحغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚٔعظ اٌج١بٔبد•

 .فٟ ٚظ١فخ الاعزشار١غ١خ( اٌّصبدس)سثػ اٌزم١ٕبد ٚاٌج١بٔبد •

 .اٌحصٛي ػٍٝ ل١بدح ٚاظحخ فٟ اٌششاء•

 .فغٛاد اٌغغٛس ِغ اٌؼّلاء ٚأصحبة اٌّصٍحخ•

 .رحذ٠ذ الأ٘ذاف ِٚإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٚػٕبصش اٌزحىُ•

 .ثٕبء ٌلأٔظّخ الإ٠ىٌٛٛع١خ ٚالأٔظّخ الأعبع١خ•

 .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِغ الأ٘ذاف اٌّزٛعطخ•

 (.ِحغٛة)اثذأ ِٓ ح١ش أٔٗ ِٓ إٌّطمٟ •

 .رؼٍُ ٚل١بط ٚئػبدح رم١١ُ ِٚم١بط ٚاثزىبس•


