
أهمية 
إدارة الاستدامة 
لمنظمات الأعمال

عيسى عليان/ إعداد وتقديم

مدير إدارة الجودة والاستدامة والتميزّ المؤسسي

البرنامج التدريبي 
(3)الجزء –مفاهيم الاستدامة 



2005في مؤتمر القمة العالمي لعام 

لوحظ أن تحقيق الاستدامة يتطلب التوفيق بين 
وهي الاقتصاديةووالبيئيةالاجتماعيةالمطالب 

. للاستدامة" الركائز الثلاثة"

ويمكن التعبير عن هذا الرأي باستخدام ثلاث مناطق 
متداخلة مشيرة إلى أن الركائز الثلاث للاستدامة لا 

.يستبعد بعضها بعضا، وإنما يعزز بعضها بعضا



هي الإدارة المتكاملة 
للأداء الاقتصادي والبيئي والاجتماعي

.نيةالفائدة لجميع الأطراف المع/بهدف زيادة القيمة

إدارة الاستدامة ؟



مصطلح إدارة الاستدامة 
رية أكثر شمولاً لارتباطه بالتنمية والموارد الطبيعية والبش

.ونمط تعامل الإنسان مع البيئة

؟لماذا إدارة الاستدامة



المجتمع

الاقتصاد

البيئة

اجتماعي، اقتصادي، بيئي تحقيق أثر 
.بشكل يجلب المنفعة الدائمة لجميع الأطراف المعنية

إدارة الاستدامة



المجتمع

الاقتصاد

البيئة

حصر الأثر على المجتمع والأطراف المعنية، 
.وإدارتــه بشكل منهجي

إدارة الاستدامة



المجتمع

الاقتصاد

البيئة

نهج في إدارة الأعمال بشكل مسؤول، بحيث ينجم عنه تأثيرات 

. إيجابية على الصعيد الاقتصادي والبيئي والاجتماعي 

كما يمكن القول إنها وعي لتأثير الشركة الإيجابي في البيئة

والمجتمع المحيطين بها، والحرص على التخفيف من أي 

من خلال تبني آثار سلبية تسببها عمليات الشركة 

التي تراعي المقومات الثلاثة الأهم للتنمية، ألا المبادرات 

. وهي المجتمع والبيئة والاقتصاد 

إدارة الاستدامة



تمرين جماعي

:ماذا نعني بكل من

الاستدامة الاجتماعية -
الاستدامة الاقتصادية-
الاستدامة البيئية-



تعريفات

ةالاستدامة الاجتماعي
Social sustainability

لحاضر في االمجتمعيهدف إلى الارتقاء بنوعية حياة كافة فئاتنشاط متواصل -
(.الحياة الكريمة)والمستقبل 

يةالاستدامة الاقتصاد
Economic sustainability

.شيديحقق رسالة المنظمة مع مراعاة الإنفاق الرتوليد مالي متنوع ومستمر -
.اليةضمان النماء والاستمرار والثبات والاستقرار والاكتفاء الذاتي مع وجود موارد م-

الاستدامة البيئية
Environmental 
sustainability

.التحكم في الآثار البيئية على المجتمع والمتولدة عن عمليات المؤسسة-



كيف نطبق إدارة الاستدامة ؟ 

نهج إدارة الاستدامة

.تبني تطبيق مجموعة من المبادرات في مجالات الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية/ ج



مبادئ 
ةالاستدام

الشفافية 
والمسائلة

مشاركة جميع 
الأطراف المعنية 
ةوأصحاب المصلح

مع تقديم النفع للمجت
بهوعدم الإضرار 

(يةالمسؤولية المجتمع)

الحوكمة

مبادئ الاستدامة ؟





أولاً 

قة من يفكر بهذه الطري

ي على المستوى المحل

والإقليمي والعالمي؟



على المستوى العالمي



على مستوى الوطن العربي

:في القطاع غير الربحي

:في قطاعات أخرى



المستوى المحلي

:في القطاع غير الربحي

:في قطاعات أخرى



فوائد تطبيق منهجية إدارة الاستدامة 

العلامة التجارية والسمعةالموارد البشرية

ةتحسين ظروف ونوعية الحياة والعمل وزيادة الإنتاجي•

تحسين جذب الموظفين والحفاظ عليهم وزيادة ولاءهم•

وارد البشريةتخفيض التكاليف المرتبطة بتحسين نتائج الم•

خدمة المجتمع بشكل فاعل ومؤثر•

تعزيز السمعة لدى المجتمع•

تخفيض المسؤولية وإدارة المخاطر•

تحسين القدرة التنافسية•

تعزيز الشراكات مع جميع الأطراف المعنية  •

وأصحاب المصلحة

الفوائد البيئيةالفوائد المالية

تخفيض تكاليف استخدام الطاقة والمياه والمواد•

توفير إيرادات مالية جديدة•

جلب الإيرادات المالية العالية•

التحدث بلغة الأرقام من خلال مؤشرات أداء الاستدامة•

كفاءة في استخدام الورق والموارد•

المساهمة في الحفاظ على الطاقة•

المساهمة في تقليل الأثر البيئي على المجتمع•



قيمة مضافة: فوائد الاستدامة 

:مقدمو الخدمة
السمعة القوية والعلامة التجارية✓
مفيد ماليا✓
المساهمة في التنمية المحلية✓

:الجهات المانحة
المساهمة في التنمية المحلية✓
الثقة في قدرة زمزم على تحقيق النتائج✓
قيمة كبيرة للمال من حيث النتائج✓
المساءلة والشفافية✓

:الموظفون
التعلم والتطوير✓
رضاالتفاعل وال✓
تشجيع الابتكار✓

:المستفيدون
خدمات رعاية صحية يسهل الوصول إليها✓
خدمة فعالة وعالية الجودة✓
تحسين الصحة✓

:الجهات الحكومية
الدعم في معالجة القضايا الصحية الوطنية✓
تحسين صحة المواطنين✓

:المتطوعون
اكتساب الخبرات والمهارات الجديدة✓
رد الجميل للمجتمع✓
الرضا عن النفس✓



.وهي خطوة تالية للتميز في الإدارة

طةالأهمية والفوائد المرتب

ةبتطبيق إدارة الاستدام

تحسين

ارتحفيز الابتك

الأداء 
يالاستراتيج

القيمة الماليةالسمعة

الفائدة 
للأطراف 
المعنية



تحسين 

وتعزيز 

ةالاستراتيجي

إطار العمل الاستراتيجي



تحسين 
القيمة المالية

ية نسبة المصاريف الإدارية والتشغيل•

.مينمقابل كل ريال تتلقاه الجمعية من الداع

.نسبة المنفق على المستفيدين•

.نسبة الإيرادات المالية الثابتة•

.ةالعائد من تطبيق المبادرات البيئي•



الفائدة 
للأطراف 
المعنية



تعزيز

زالجودة والتميّ 

1426143014321433143414351436143714381439144014401440

ةتأسيس الجمعي

شهادة 
الجودة أيزو

9001:20
08

جائزة الأمير
محمد بن فهد
لأعمال البر

درع الجمعيات 
ة الأكثر شفافي

على مستوى 
العالم العربي

جائزة 
السبيعي 
للتميزّ في
العمل 
الخيري

جائزة 
الشارقة 
للعمل 
التطوعي

شهادة جودة 
الخدمة 
ورضا 
العملاء 
الأيزو 
1002

تكريم من 
جائزة الملك 

ز خالد للتميّ 
في المنظمات
غير الربحية

تكريم من جائزة
الملك خالد 
للتميزّ في 

المنظمات غير 
للعام )الربحية 
(الثاني

الحصول 
على جائزة 

التميزّ 
الإعلاني

جائزة 
المؤسسة 
ي المتميّزة ف

قياس الأثر
الاجتماعي

جائزة الملك 
عبد العزيز 

للجودة

المستوى )
(البرونزي

شهادة 
الاعتراف 
بالتميّز 
الأوروبي



ءتحسين الأدا

3664

6989

12834

11572084
5030

160528033160
348458726

143214332013/1434

برنامج العلاج الخيري برنامج الصيدلية الخيرية برنامج الأمومة والطفولة



تحسين السمعة 
يةوتحقيق الشفاف

تقاريرنا لاستدامة لجمعية زمزم

هي تقارير سنوية للإفصاح العام عن أداء الجمعية : تقارير الاستدامة

يدها في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، ويتم مراجعتها وتوك

المبادرة العالمية لإعداد التقارير  GRIرسمياً من قبل 



استدامة الأثر 
الاجتماعي

.من خلال قياس الأثر الاجتماعي للبرامج والمشاريع المقدمة للمستفيدين•

http://www.zmzm.org/pdf/qeias.pdf
https://www.zmzm.org/upfile/alathar2017.pdf


تحفز على 
الابتكار

تسليط التركيز على مجموعة واسعة من الفرص •

.يئيةالملموسة والمتزايدة الاقتصادية والاجتماعية والب



شكراً لكم جميعاً 


