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ركز مفكرو الإدارة على الفرد عبر دراسةةة سةةلوكح ومةاولة الت فير ذي الا السةةلوه عوصةةفح ع  ةةر 

الم شةةودةف ذةمة متريرام متعددة اؤفر ذي مقدرة ورةبة الفرد أسةةاسةةي دسةةاعد ذي اةقيا ا ادا   

 المؤسةةةةسةةةةي أحةد أاا المتريرام  نضةةةةبةاطالإدجةاب دالةل الم ةمةةف ودعتبر الاأو  على ا داء عةالسةةةةلة 

سةةةةواءف كونةح م  السةةةةلوكيةام  ل البةاحةي  والممةارسةةةةي  على حةد  بة  التي حةية  عةااتمةاب كبير م      

و د عدأ الااتماب عهلا الموضةةو    اعزدزاا لدى أعضةةااهافإلى   مامالمرةوب ذيها والتي اسةةعى الم ة

ذي العالا العرعي ذي ال  ة  الةاني م  التسةعي يامف حين نجد أا الباحةي   د  اموا عدراسةتح لإدمانها 

 ذي اةسي  أداء المؤسسة. أاميةلما لهلا الموضو  م  

ا الاحتفةا  الةدااا عةالمونفي  الةلد  دتمتعو إلى  وم  الطبيعي أا اسةةةةعى إدارة أظ م ةمةة نةا ةةة

 ذي عملها نةو الم ةمةةة التي دعملوا عهةةاف وملةةلا م  ل إ عمةةل إداراهةةا العليةةا  نضةةةةبةةاطعةةالا

على اةفيزاا والع ةادةة والااتمةاب الةدااا عهاف لق ةاعةة الم ةمةة عة ا اؤلاء المونفي  اا الةلد  

 على اسةةةتعداد  اليةف واا عالتالي اللد  دكونوعدةرصةةةوا على ا فيل أعمالها عم تهى الكفاءة والفا

دااا لبةةلإ المزدةةد م  الجهةةد والو ةة  والمةةةاذةةةة على الم ةمةةة والعمةةل على اعةيا م جزااهةةا 

ا المونفي  إومكتسةةةةبةااهةا على اعتبةار أا نجةاحها واطوراا درابطةاا ع جةاحهةا واطوراةاف حيةن 

أععد م  متطلبام ومهاب ونيفتها ودقدموا إلى    ذي عملها سةةةو  دلابوا  انضةةةباطاللد  لددها  

   الجميع عة ا الم ةمةة اي م ها ولهاف م اوإحسةةةةاسةةةة  ا متو ع م هاف وملةلا إدمةانة  أكةر ممةا او 

كان  الةا ة الماسةةة لعمل   ؛عل ودروا ذيها ماضةةيها وحاضةةراا ومسةةتقبلها الزاار المشةةر ف للا 

 ذي العمل. الإلتزاب و نضباطمةل الا البرنامج التدردبي اللظ د مي مهارة الا

 . والسدادونس إ الله التوذيا  الا 

 مقدمة
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 الهد  العاب م  البرنامج:

  ذي العمل. الإلتزاب و نضباطالمعار  والمهارام ال زمة ل  أاادكتس  المشاره 

 :التف يلية للبرنامج التدردبي ا ادا  

 ع هادة البرنامج التدردبي دُتو ع م  المشاره أا:

 .دتتبع لطوام الب اء المؤسسي 

 .ك حد اطبيقام العمل المؤسسي نضباطالادق  على دور  

 دالل المؤسسة نةمةاللوااح وا  أاميةددره  

 .ذي  معية زمزب نضباطدةدد صور ممارسام العمل المؤسسي والا 

 .دست تج سمام المون  الم ضبط 

 .نضباطغ مقترح لتطودر عمليام العمل المؤسسي والاود  

 .مشاركة الآلرد  ذي ص اعة القرار أاميةدتعر  على  

 .المشاركة ذي ص ع القرار أاميةدلمس  

 اادا  الرعرنامج 
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 الدلالة  الرمز  الدلالة  الرمز   

 

 الفيددواام التدردبية 

 

 الااجااام

 
 حالام عملية

 

 ذكّر اكس  

 
 ال وايام 

 
 ورشة عمل 

 

 ا لعاب التدردبية

 

 التفكير أنشطة  

 وكسر الجليد 

 

 دراسة الةالة 

 

 ا و ام 

 

 المةاضرة والشرح 

 

 عدد المجموعة 

 

 الع   اللا ي 

 

 الهد  

 

 الجان  المعرذي 

 

 المكاا

 

 الجان  المهارظ 

 

 التعرد  أو   المفهوب

 

 الم ا شام الجماعية

 

 ال اعلا أو أو  لاحظ أا

 ا  واإ والةكا 

 الرموز المستخدمة عهلا الدليل
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 ألي وزميلي المتدرب: 

ومعرذة  اوسلوك   مساعدالا على اكتساب  يمة التيسير ممارسة  إلى  إا الا الدورة التدردبية اهد  

 م  ل إ ازودده عالعددد م  المفاايا وا سالي  والتطبيقام التي اساعده المس أاميتها.

حين دشتمل على مجموعة م  ال شاطام ف  على ا و  ذي أسالي  الت فيل  و د صُما الا البرنامج مشتم   

برام الجميع وااخاماا ل  احترابحين دتا    فالعملية التي اتطل  م لا المشاركة الفاعلة الفرددة والجماعية

إلى   للةوار الجاد والم ا شة المفيدة وا ذكار التي اكمل ععضها والآراء التي اسهل الوصوإ ام طلق  

 على اة يل الفاادة.  ا ادر   ا ادا  المر وة عالطر  والكيفيام التي اجعل كل ذرد  

 ولتةقا الفاادة المر وة م  اللا الةقيبة ن مل م لا مراعاة التالي: 

ذكل عرنامج ادردبي مهما   ف لدوره ذي عملية التدرد   اذي مشاركتلا مدرك    ام  المتو ع أا اكوا  اد   

دمك  أا دةقا أاداذح ع د  لا ا؛ومتمك    اومهما كاا القااا على ا فيله  اد   افود يق   اكاا مةكم  

لهلا   اح  ذاحرص على أا اكوا ع  ر نج فةياب رةبة المتدرعي  وداذعيتها ومشاركتها الفاعلة

 البرنامج م  ل إ مراعاالا  للجوان  التالية : 

 كما أنح دةرص على عدب افود    ف المتدرب الجاد او اللظ دةرص على الةضور  بل عدادة البرنامج 

 م  البرنامج عالخروج والاستئلاا المتكرر.  أظ  زء  

 لاا اإ دخر ح ع   و التدرد   استخداب أ هزة ا أو    إا ان را  المتدرب أف اء التدرد  عا حاددن الجانبية

 .والتواصل مع عقية زم اح والمدرب

   حاوإ أا اباشر ال شاطام الفرددة ع فسلا لما ذي مللا م  ذاادة ذي ا مية وإفارة افكيره واستةارالا

 . لتة يل الفاادة واةقيا ا ادا  

 ل  واقبّ  فالفاادة المر وةإلى  حاوإ أا اشاره زم الا عالةوار وال قاش علا  متفتح عهد  الوصوإ

 . الرأظ الآلر وافة ح وأض  إليح م  لبراالا

  احرص على الاستجاعة للمدرب ع د اشكيل المجموعام  ا الهد  م  مللا  إااحة الفرصة للا ل حتكاه

 الفكرظ مع الجميع ل ستفادة م  الخبرام و المهارام الفرددة لكل ا ذراد المشاركي  للا 

 ذي الدورة التدردبية.  

  ية. إعداعالعمل على التفاعل مع ا نشطة عطردقة 

 .التفاعل مع المجموعة ع د إس اد مهمة للا عفاعلية 

 .العمل على التطبيا العملي ورعطح عالوا ع الميداني 

 .إفراء حلقام الم ا شة والمشاركة عفاعلية ذي ورش العمل 

 حفّز أذراد مجموعتلا على  المشاركة ذي ال شاطام. 

 ام طيبة مع الزم ءاحرص على ع اء ع   . 

  ما اعلمتح ذي الدورة وطبقح ذي الميداا.  إاقاااحرص على 

 

 ارشادام للمتدرب
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 سيتا اقددا البرامج التدردبية عاستخداب ا سالي  المت وعة ذي مجاإ التدرد ف وم ها: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستلزمام والوساال والتق يام التدردبية:

  -  ةأ  ب  اذ –أ  ب رصاص  -لاصا   – ةأ  ب ملون  -سبورة ور ية  - هاز دااا شو -إلى   )حاس  

 (. ( Flip Chartأورا  عمل كبيرة ) -A4ور    -ور  ملوا 

 . م سوعي  معية زمزبالمستهدذوا: 

 

 ا سالي  التدردبية
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 الجلسة التدردبية ا ولى: 

 الجمود. ( التعار  وكسر 1-1-1نشاط ر ا )

 مفاايا أساسية.

 لطوام الب اء المؤسسي.

 ل ااص ا داء المؤسسي. 

 ( أامية اللوااح وا نةمة كمر عية.2-1-1)نشاط ر ا 

 اللوااح وا نةمة دالل المؤسسة. 

 الجلسة التدردبية الةانية: 

 ( ممارسام العمل المؤسسي والانضباط ذي  معية زمزب.1-2- 1نشاط ر ا )

 العمل المؤسسي ول اا ح. ميزام 

 ( سمام المون  الم ضبط. 2- 2- 1نشاط ر ا )

 صفام المون  الم ضبط. 

  واني  الانضباط الإدارظ ذي الم ةمام الةكومية والخاصة. 

 اطودر الانضباط الونيفي.

 كي  دمك  اطبيا الانضباط عشكل  ذعاإ لمون  لا دتبع القيا ا ل  ية.  

 

 ا سالي  التدردبية
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 الجلسة التدردبية الةالةة

 ( مقترح لتطودر عمليام العمل المؤسسي والانضباط.  1-1-2نشاط ر ا )

 الت ةيمي. الإلتزاب طر   ياس 

 الت ةيمي.  الإلتزاب نمامج 

 الانضباط الفعاإ ذي الم ةمة.

 ( مشاركة الآلرد  ذي ص اعة القرار.  2- 1-2نشاط ر ا )

 إشراه الآلرد  ذي ص اعة القرار.

 ( أامية مشاركة الآلرد  ذي ص اعة القرار.  3- 1-2نشاط ر ا )

 الجلسة التدردبية الراععة 

 ع داء ا عماإ المكل  عها.  الإلتزاب ( رذع كفاءة 1-2- 2)نشاط ر ا 

 دراسة حالة.  (2- 2- 2نشاط ر ا )

 ا لتزاب ع داء ا عماإ مزادا 

 أعرز المترابام على عدب القياب عا عماإ 

 ( ارسيخ وفبي  الفوااد م  البرنامج التدردبي. 3- 2- 2)نشاط ر ا 
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التدرد ف وما اردد معرذتحف وما الجدوإ اللااي التالي دساعده على أا ات مل ذيما اعرذح حوإ موضو   

 اتعلمح ل إ التدرد  ععد كل نشاط ادردبي. 

(ف ومةةا اردةةد knowذةةي عدادةةة التةةدرد  سةةجل ذةةي أوإ عمةةود مةةا اعرذةةح عةة  موضةةو  التةةدرد  ) •

 (.want to knowأا اعرذح )

 (.learnedل إ التدرد  وععد كل نشاط اكت  ذي العمود الةالن ماما اعلم  ) •

أنهةةا لطةةرم ذةةي عالةةلاف اكتبهةةا أو  و ةةود أسةةئلة لةةددلا لةةا دُجةة  د ع هةةا التةةدرد ذةةي حالةةة  •

 البةن ع  إ اعااها.أو  ( حتى اقوب عطرحها على المدربفquestionأسفل الجدوإ )

 

 ماما اعلم ؟  ماما أردد أا أعر ؟  ماما أعر ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 KWL-Q دوإ التعلا اللااي 
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 أسئلة مازال  لددلا: 
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...................................................................................................................... 
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 الجلسة ا ولى

 

 التدردبي اليوب اليوب التدردبي ا وإ 

 ا وإ
 الجلسة

 ا ولي
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 لااية مخت رة ال الاوسير لاعكتاعة اسم ا  •

م  معةاني الكلمةام التةاليةة )العمةل(  ذهمةلا مشةةةةتقةة حسةةةة  إدجةاعيةة معةاني  3 ا عكتةاعةة  •

  .لاع فس  دعرتالع ا  )المؤسسي( )الانضباط( فا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعار   الموضو   ا ولى  الوحدة 

 د   20 الزم   ذردظف ف ااي  الت فيل  أسلوب 1-1-1 ارميز ال شاط 

 التعار  وكسر الجمود  الهد  م  ال شاط 
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 لطوام الب اء المؤسسي  الموضو   ا ولى  الوحدة 

 1-1-1 مادة افرااية  

 

 

 

 

 :واي الب اء المؤسسيع اصر مهمة للبدء ذي رحلة ا اه اسع 

 وضوح الفكرة التي  ام  م  أ لها المؤسسة.  .1

 مشروعية المؤسسةف والة وإ على الترليص القانوني لبدء العمل وذا شروطح. .2

 و ود  يادة مؤالة ومةترمة و ادرة ومتةمسة ومتفرةة لهلا العمل.  .3

الاستق لية   الةفا  علىاوذر رأس الماإ الكاذيف م  م ادر امودل مااية ومت وعة ومستمرة مع   .4

 مالي ومةاسبي د يا. عالت ر ف وو ود نةاب  

 إدةجةةاد سةةةةمةعةةة  ةيةةدة لةلةمةؤسةةةةسةةةةةةف ذةي نةةةر الةعةةامةلةية  عةهةةا والةمةتةعةةامةلةية  مةعةهةةا  .5

 .وذي نةر م اذسيها

 ةدرة المؤسةةةةسةةةةة على ااخةام  رارااهةا دوا اةدلةل لةار يف واةقيا أاةداذهةاف والترلة  على  .6

 ا.ال عوعامف وإ بار الآلرد  على مسادراه

 م  العاملي  ا كفاء الم جزد  والمتةمسي  والمقت عي .  لب عدد كا    .7

عمةل مةةددة وواضةةةةةةة ومتفا عليهةا وموفقةة ومةدونةة ومعروذةة لكةل  أنةمةةو ود لوااح و .8

الجهام المع ية والمتعاملة معهاف ومت اسةةةبة مع أادا  المؤسةةةسةةةة وعح و ود لطط وعرامج 

 قةة ومكتوعةة ومعروذةة للجهةام المع يةة مةةددة وواضةةةةةةة ومةدروسةةةةة ومتفا عليهةا وموف

 التي ستتعامل معها.

 و ود نةاب للر اعة والمتاععة والتقودا المستمر للت كد م  س مةالتخطيط والت فيل. .9

 

 

 لطوام الب اء المؤسسي
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 دالل المؤسسة.  نةمةاللوااح وا  أاميةعكتاعة أاا ال قاط التي امةل  ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللوااح وا نةمة دالل المؤسسة  الموضو   ا ولى  الوحدة 

 د  30 الزم    ماعي  أسلوب الت فيل  2- 1-1 ارميز ال شاط 

 اللوااح وا نةمة دالل المؤسسة  أاميةددره المشاره  الهد  م  ال شاط 
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 التدردبي اليوب

 ا وإ
 الجلسة

 الةانية
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 صور ممارسام العمل المؤسسي والانضباط ذي  معية زمزب حدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د   20 الزم    ماعي  الت فيل  أسلوب 1-1-2 ارميز ال شاط 

 ذي  معية زمزب  نضباطدةدد المشاره صور ممارسام العمل المؤسسي والا الهد  م  ال شاط 
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 سمام المون  الم ضبط.  ا عكتاعة أاا ال قاط التي امةل أاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سمام المون  الم ضبط  الموضو   ا ولى  الوحدة 

 د  20 الزم    ماعي  أسلوب الت فيل  2-2-1 ارميز ال شاط 

 دست تج المشاره سمام المون  الم ضبط  الهد  م  ال شاط 
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كي  دمك  اطبيا الانضباط  الموضو   الةانية الوحدة 

عشكل  ذعاإ لمون  لا دتبع 

 القيا ا ل  ية 

 1-2-1 مادة افرااية 

 

 

 

مت كدوا م  مللاف ذكي  لعددد م  أرعاب العمل  ام  ال ع  اةددد وسيلة  واحدة لانضباط المون ف و

دمك  انضةباط المون  عشةكل  لا دلةا عوا   والةفا  على م ةلةة المون ف ولكي دتا الا عشةكل  

ذعةاإ؛ ذة ا ا مر دتطلة  عقليةة م طقيةة ووضةةةةع الةقةة لةدى المونفي  عة ا  ةدراةلا على التةدلةل اع ي 

 ا ةيح ا مر.

 الخطوام: 

دراسةةة لما و ع الا الةاد ف دراسةةة ماضةةي المون  ومعرذة إا كاا الا الةاد  د طبا مع  .1

شةةةخ ةةةيتح وأنماط السةةةلوه المعتادة لح أب لا؟ والا دع ي أنلا اراعي المون  عشةةةكل  كامل 

 .م  ذردقلا  بل الةكا عليحواعتباره  زء 

ذالمعاملة القاسةية ل  اجعل المون  دتبع  المون  ولا اتبع أسةلوب ال ةياح والع  .  مع اةد   .2

السةةلوه ا مةل للم ةمةف وإا اري ر سةةلوكح ذسةةيكوا لفترة مةدودة  بل أا دعاود أسةةلوعح 

السةاعاف و ا ذضةل أا اعتبر أا المددر والمون  أعضةاء ذي ذردا واحد واجعلح دشةعر عهلا م  

 أ ل العمل على حل المشكلة التي طف  على السطح.

لا ع  آفار الفعل أو الةاد  على مسةتقبل العمل وال شةاطف وكي  اكوا العوا   شةرح ا ةوراا .3

اف   وليمةف وللللا وضةةع  عقاب على الا ا مرف ولك  الضةةرر على نشةةاط الم ةمة  د دكوا كبير 

 مما سيجعل المون  دتقبل ال ورة ودسير على  واعد الم ةمة.

فا مع مون  واجعلةح دتبع  ال ةر إلى كةل مون  على حةدةف ذه ةاه وسةةةةااةل ل نضةةةةبةاط ات .4

القواعد نفسةةةها المتبعة لضةةةبط المون  لا اتفا أو ا اي ع تيجة مع  القواعدف و د اكوا اللا

ا. ا ذي اطبيقها ولك  ليس ع يف   مون  آلرف وعلى المددر أا دكوا حازم 

اشةةةجيع التواصةةةل المفتوح الآا وذي المسةةةتقبلف ولا اد  عواطفلا اتدلل ذي  راراالا واعيا  .5

  اللد  دشةعروا عالتواصةل الآم  مع رموز السةلطة اا أكةر يالمونفلإا   درالا على التفكير 

 عرضة  لاحتراب آرااها وال ةر ذي و هة نةراا ذي المستقبل. 

 

كي  دمك  اطبيا الانضباط عشكل  ذعاإ 

 لمون  لا دتبع القيا ا ل  ية
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 التدردبي اليوب

 الةاني
 الجلسة

 ا ولى
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 دالل  معية زمزب. نضباطصياةة مقترح وآلية لتطودر العمل المؤسسي والا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د   20 الزم    ماعي  الت فيل  أسلوب 1-1-2 ارميز ال شاط 

 نضباط عمليام العمل المؤسسي والاصياةة مقترح لتطودر   الهد  م  ال شاط 
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ة واعيةة واةادذةةف اج ي م  ورااهةا الم ةمةة إداردة الت ةيمي نةاارة  الإلتزاب اعتبر عمليةة  يةاس 

 ا مر اللظ: فوالعاملي  عها ذوااد كةيرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت ةيمي  الإلتزاب  ياس  الموضو   الةانية الوحدة 

 1-1-2 إفرااية مادة 

 الت ةيمي الإلتزاب  ياس 

للإدارة العليا ذي الم ةمة مؤشرام دالة على مستوى ا داء  الإلتزاب دقدب  ياس 

ا إلى ذترام ساعقة  الونيفيف والا دمكّ ها م  اةددد مو عها وااجااها  ياس 

 .م  الزم 

عملية القياس ادلل ذي اركي  أععاد ماددة ومع ودة وإنسانية اتمةل ذي المشاعر 

الة ذي الم ةمة على استخدمااا أداة شخ ية  يدةف اعتمد الإدارة والقيادة الفع

 لقياس ومعرذة المشك م والمعو ام التي اوا ح ا ذراد والم ةمة.
 

1 

2 

اعود عال فع  -الت ةيمي الإلتزاب لاصة  المتعلقة عبةن -إا البةو  الإنسانية 

والفاادة عل لم ةمة وا ذرادف كوا ا ذراد دتولد ع داا الشعور عا امية نتيجة  

 .لااتماب الإدارة عها
 

اةقا اله القياسام وا عةا  ذاادة كبيرة للم ةمةف ذي العمل م  حين المقدرة 

الت ةيمي  تزاب الإلعلى إحدا  ارييرام ذي الإدارة ونرو  العملف حين دعتبر  ياس 

 للعاملي  ذي الم ةمة. الإلتزاب أداة التشخيص ال قاط التي اؤفر ذي رذع أو لفض 

3 

4 
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لدى العاملي   الإلتزاب  حد العلماء أا الم ةمام اسةةتخدب مقاديس عدة للتعر  على مسةةتوى  أكما درى  

لددهاف ذم ها ما او موضةةوعي ومااي. ذالمقاديس الموضةةوعية ما اي إلا طر  عسةةيطة اسةةتخدمها 

الت ةيمي م  ل إ اةليل الةواار السلوكية للفرد والتي اعبر  الإلتزاب  الم ةمام للتعر  على مستوى  

العمةلف ذي حي  اعتمةد  ع  مةدى ولااةحف مةةل رةبتةح ذي البقةاء ومسةةةةتوى ا داء ودوراا العمةل وحواد 

واي المقةاديس ا كةر اسةةةةتخةداب لةدى  فالمقةاديس الةلاايةة مجموعةة م  ا سةةةةئلةة او ةح للمونفي 

 .الم ةمام والباحةي  لسهولتها

 

 مةاإ:

 مقياس مارش وماذرظ:

و ةد  فا ل لتزاب مةدى الةيةاة متمةلةة عةا عرا  والقياف ودتكوا م  ارععةة ذقرامالةلد   ةدمةا مقيةاسةةةة  

 استخدب ك داة لقياس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدراه الفرد لكيفية 

مدى  الإلتزاب اعما 

 .الةياة

اعزدز استةساا 

 .الم ةمة

حن الفرد على 

عقيا  الإلتزاب 

 .العمل
الولاء لها حتى 

 .إحالتح على التقاعد

إعراز نية الفرد للبقاء 

 .ذي الم ةمة
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 التةيمي   الإلتزاب نمامج  الموضو   الةانية الوحدة 

 2-1-2 مادة افرااية 

 

 

 

 واي علي ال ةو التالي: فا م  ال مامج المفسرة ل لتزاباستعرض العلماء عدد  

  (Etzioni)نمومج  

أو  القوةأا  إلى  الت ةيميف حين دست دوالإلتزاب   م  أاا الكتاعام حوإ الولاء  Etzioniاعتبر كتاعام 

والا ما  فالسلطة التي املكها الم ةمة على حساب الفرد ناععة م  طبيعة اندماج الفرد مع الم ةمة

 ود لل ف   أشكاإ اي:    الإلتزاب أو  دسمى عالولاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التةيمي الإلتزاب نمامج   

 الولاء المع وظ

الولاء القااا على أساس حساب 

 المزادا المتبادلة

 الولاء الاةتراعي

1 

 

2 

 

3 
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ودمةل الاندماج الةقيقي عي  الفرد وم ةمتح وال اعع م    اعة الفرد ع ادا  و يا الولاء المع وظ:    -1

 .والمعاديرومعادير الم ةمة التي دعمل عها و امةلح لهله ا ادا  

: واو أ ل در ة ذي رأدحف م  حين اندماج الفرد الولاء القااا على أسةةاس حسةةاب المزادا المتبادلة  -2

ار ما اسةةةتطيع أا البية الم ةمة م  حا يام الفرد حتى دتمك  م  أا مع م ةمتح واللظ دتةدد عمقد

ذةالع  ةة ا ةا ع  ةة نفع متبةادلةة عي  الطرذي  الفرد  ؛دخلص لهةا ودعمةل على اةقيا أاةداذهةاف لةلا

 والم ةمة. 

: واو دمةةل الجةانة  السةةةةلبي ذي ع  ةة المون  مع الم ةمةة التي دعمةل عهةاف حيةن الولاء الاةتراعي  -3

ا لطبيعةة القيود التي افرضةةةةهةا وملةلا نةر   فانةدمةاج الفرد مع م ةمتةح ةةالبةا مةا دكوا لةارج ع  إراداةح

 .الم ةمة على الفرد

 نمومج ستو و س نيلا  

  :الت ةيمي كالتالي الإلتزاب ذقد حددا أععاد 

: ودق ةةةةد عةح العمليةام التي م  ل لهةا اتطةاعا أاةدا  الفرد مع أاةدا  و يا الااجةااي الإلتزاب  -1

 الم ةمة وازداد رةبتح ذي البقاء والاستمرار عها. 

: دق ةةةةد عةح العمليةام التي م  ل لهةا د ةةةةبح الفرد مرابطةة عةالم ةمةةف نتيجةة السةةةةلوكي الإلتزاب   -2

 .م ةمة دجعلح دتمسلا عها وععضودتهالسلوكح الساعا. ذالجهد والو   اللظ  ضاه الفرد دالل ال

 

 نمومج كيدروا: 

 : اما الإلتزاب  م  ونوعاا ععداا  يع يدرواك ودميز 

 . وأاداذح ودق د عح اب ي الفرد لقيا وأادا  الم ةمة واعتباراا  زء م   يمحا دعي:   الإلتزاب   .1

عمل   عالم ةمة عرةا و ود: دق ةةةد عح رةبة المون  ذي الاسةةةتمرار ذي العمل  المةسةةةوب الإلتزاب   .2

 عددل عم ةمة ألرى وعمزادا أذضل.
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مةل المددر اللظ او ك   عق ني ةيراو مددر   فال ةارب و ال ةياح على مونفيح سةلوبالمددر اللظ دتبع ا 

مما عل اذ  دد  المونفي  عشةةكل   تج   ال ةةرا  وعدب اوددتجاال العيوب والمشةةك م التي د حةها  

 .ذرصة لتةسي  ا داء أظضيا  إلى  وعالتالي فللل كبير ذي أنشطة القساإلى  دؤدظ

 :او ي  عملية ا دد  المونفي  ❖

ا إ حيةن  فاراكةاعةح للخطة  لكي اكوا ذعةالةةأو  ا اكوا ذي أ رب و ة  ممك  ععةد المشةةةةكلةةأدجة  

ا المون  سةةةيرعط عي  الخط  وعي  ومللا    فععد الفعل ا ذضةةةل أا دكوا العقاب والت دد  مباشةةةرة  

 سةةةةتمةا ذيجة  الا فولك  إما اقةدب المون  عة عةلار فالعقةاب ولا دةةاوإ إلقةاء اللوب على مةددر التة ددة 

ا اطل  الفعل عملية إكملها و المع ودة للم ةمة ع  إليها سةةةيؤفر على الروح  سةةةتما ذعدب الا فإليها

  .ا التةقيا  ار   ذيج  اعرد  المون  ع ؛اةقيا

 ن ا :لإاالعدالة و

أكةر ذاعلية إما كاا مقدار العقاب دتفا مع مقدار الفعل الخاطئ اللظ اراكبح   نضةةباطا ةةبح عملية الا

ذه ةاه لطة   ةد دتطلة  ذقط اةةلدر  فلرلآ المون  واةةددةد مقةدار العقةاب مع الخطةا دترير م  مو    

آلر م   وا ةاه لطة   ةد دؤفر ذي  سةةةةا   فولا دتطلة  اةدلةل مةدراء آلرد  فلفةي م  المةددر المبةاشةةةةر

لتةقيا واوفيا وا عة الت دد  لة وا ا دتطل  ا مر ادلل المددر المختص عالقسةا الآلر  أ سةاب الم ةم

 ا إلجميع  وان  المشةةكلة عما ذيها الق ةةة م   انبح حتى و  سةةتما اجعل المون  دشةةعر انح اا الا

 .ا وع ن ا  نح اا التةقيا  يد  أذ نح دعلا م  داللح  ؛لا درضى المون  عقرار الت دد  

 

 

 الانضباط الفعاإ ذي الم ةمة الموضو   الةانية الوحدة 

 3-1-2 مادة إفرااية 

 الانضباط الفعاإ ذي الم ةمة
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 ؟الم ةمة ذي العقابسياسام  ❖

 فظ و   أا دمك ح الإط   عليها ذي  أو  فدج  أا اكوا سةياسةام الم ةمة موضةةة ومبسطة للمون 

اباعها االإ راءام التي سةيتا وا اكوا موضةةة للسةلوه المرةوب ذيح والسةلوه الرير مرةوب ذيح  أو

ةير أو  راءام مفةا ئةةا اكوا الةلا الإ أدجة   لا ؛لتة ددة  ذي حةالةة السةةةةلوه الرير مرةوب ذيةح لةلال

 فذي القضةةادا التي دو د ذيها سةةلوه ةير مرةوب ذيح عاسةةتمرار م  المون    متو عة للمون  لاصةةة  

 .الرسمي نضباطالا ءعدأو    بل إدقا  العقابذيج  اةلدر المون  أولا  

 م ااج ولطوام عددلة: ❖

إدميل أو   واي التوعيخ عواسةةطة ور ة مكتوعة  فالتقليدظ عادة دتخل لطوام متعار  عليها  نضةةباطالا

 فم  الت فير   أسةةةالي  عددلة لتةقيا أكبر  در    نضةةةباطودسةةةتخدب الا  فاخفيض الراا   فدقا  ع  العملإ

 نضةةةباطذالا  فالسةةةلوه المرةوب عح ذي الم ةمةأو   نضةةةباطلإمكانيام مختلفة لتعليا الا  ا دلجدضةةة  أو

إدقا  المون  ع  العمل ليقضةي ا داب عم زلح  د اكوا عمةاعة مكاذ ة لح أو   عواسةطة ل ةا دوب أ ر

 .وليس عقاب

لزب المون  ودُ   ف: او مطةالبةة المون  للتبر  لجمعيةة ليردةة اتعةامةل الم ةمةة معهةاالبةددةل  نضةةةةبةاطلاا 

 و ملزب عسةةةداد التبر  والعمل وعالتالي ذه  فعالتبر  عمقدار مةدد متفا عليح ذي سةةةياسةةةة الشةةةركة

 .ذي نفس الو  
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 ألي المتدرب الكردا: 

 ذض    ا عقراءة الفقرة التالية والتي اةمل ع واا )إشراه الآلرد  ذي ص ع القرار(

 إليح.فا  ا ععرض ما اوصل  

 راد مجموعتلا.ذوا مع أاومللا عالتع الآلرد  ذي ص ع القرار إشراه مزادااةددد و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشراه الآلرد  ذي ص ع القرار  الموضو   الةانية الوحدة 

 د  20 الزم   ذردظ  ماعي  أسلوب الت فيل  2-1-2 ارميز ال شاط 

 ص اعة القرار  مشاركة الآلرد  ذي مزادا دتعر  المشاره على  الهد  م  ال شاط 

 

أو ألفا  شفهية  ةإا القرار دتخل لي فلف ذليس القرار مجرد ور 

ا واةقا اقاإ م   بل القااد ف ولك  او الممارسة التي اُةد   أفر 

طر   نها نتااجف للا؛ دج  إشراه الآلرد  ذي ص ع الا القرار 

 .ذيحف وكلللا دج  أا دهيئ الم اخ لتةفيزاا على ا فيله

 

 فف



 

28 
دربتدليل الم  

 

 

 

 

 

 ألي المتدرب الكردا: 

المشةاركة ذي صة اعة القرار وم  وا ع لبرالا الونيفية والتي  د اختل  م    مزاداععد اط علا على  

 زميل لآلر؛ اةد  ع  أحد القرارام التي شارك  ذي ص اعتها مبي  ا ما دلي:

 

 مضموا القرار عشكل  مخت ر. .1

 دوره ذي المشاركة ذيح. .2

 إصداره.مشاعره وأن  اشاره ذي  .3

 ال شعرم  أا الا القرار دشكل أامية  للاف ولماما؟ .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص اعة القرار   لبرام ذي  الموضو   الةانية الوحدة 

 د  30 الزم   ذردظ  الت فيل  أسلوب 3-1-2 ارميز ال شاط 

 المشاركة ذي ص ع القرار  أاميةالمس  الهد  م  ال شاط 
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 التدردبي اليوب

 الةاني

 الجلسة

 الةانية
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 ألي المتدرب الكردا :

 ع داء ا عماإ  دالل الجمعية" الإلتزاب متاععة " طل  م لا مددره المباشر إعداد مقترح لتدعيا طر  

إضةةةةاذةة  لمةا او معموإ عةح ذي  معيةة زمزب وم  ل إ لبراةلا ذي اةلا المجةاإف فا عةالتعةاوا مع أذراد 

 مجموعتلا؛  ا عما دلي:

 . اء ا عماإع د الإلتزاب متاععة  ع اء ا ور أو مقترح  ددد دساعد على  .1

( لهلا الت ور أو المقترح واعليقح ذي الرك  الخاص  Flip Chartرسا سلسلة الإ راءام على ور  ) .2

 عالمجموعة.

 عرض المقترح لبقية المجموعام. .3

 ع داء ا عماإ دالل  معية زمزب.  الإلتزاب عرض الإدجاعيام ذي دور المقترح ذي رذع كفاءة   .4

 

 

 

 

 

 

 

 ع داء ا عماإ  الإلتزاب  الموضو   الةانية الوحدة 

 د   20 الزم    ماعي  أسلوب الت فيل  1-2- 2 ارميز ال شاط 

 . ع داء ا عماإ الإلتزاب عياا أامية رذع كفاءة  الهد  م  ال شاط 
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سةةةة ةح لادتجةاوز  فنوا  شةةةةاب  ةامعي أنهى دراسةةةةتةح الجةامعيةة والتةا للعمةل عة حةد الجمعيةام الخيردةة

 الإلتزاب الخةامسةةةةة والعشةةةةرد  م  العمر ولك  اةلا المون  كةانة  لةددةح عةادة سةةةةيئةة ألا واي عةدب 

دةمل زم ءه ذو    فكةير ا علار  فعمواعيد الةضةور والإن ةرا  ذي و   الدواب المتفا عليح ع د التعا د

ض   ع  عدب التزامح ع داء ما دطيقوا ومللا لإنها دتةملوا ع ء ا ليره ع  الةضور ذي موعده الا ذ

عل دشوعها التق ير والإاماإ مما ارا  عليح اعطيل م الح   فا عماإ المكل  عها على الو ح المطلوب

 ال اس والإضرار عسمعة الجمعية.

مام دوب  ررم الجمعيةة إ ةامةة  ةاذلةة طبيةة اقوب عهةا الجمعيةة وكةاا نوا  أحةد المونفي  الةلد  

واجهيز أورا  الةالام القادمة م   مهور المسةةةةتفيدد  لعرضةةةةها على   عهدم إليها الإدارة ع عداد

الإطباءف و د طلب  م ح الإدارة الةضةةةور ذي اماب السةةةاعة السةةةاععة صةةةباح ا أظ  بل وصةةةوإ الجمهور 

عسةاعة حين حددم الجمعية اسةتقباإ المسةتفيدد  ذي اماب السةاعة الةام ة صةباحا وعدء او يع الكشة  

ومللا ليتسةة ى لح الإعداد الجيدف ولك  نةرا  لتكاسةةلح   ف  ةة  و   حضةةور الإطباءالطبي م  الةام ة وال

واعتياده الت لير وصةةةل ذي اماب التاسةةةعة صةةةباح ا مما ارا  عليح اكدس عدد كبير م  الةالام دوا 

وسةةةةادم حالة م   فاجهيز أورا  عرضةةةةها على الإطباء وا لر عدء او يع الكشةةةة  الطبي على الةالام

عي   مهور المرضةةى اللد  حضةةروا إلى الجمعية وان ةةر  ععضةةها دوا او يع الكشةة   التلمر والضةةجر

 الطبي عليحف وعم  الفوضى المكاا واعطل  م الح ال اس نتيجة سلوه الا المستهتر.

 دراسية حالة  الموضو   الةانية الوحدة 

 د   20 الزم    ماعي  أسلوب الت فيل  2- 2- 2 ارميز ال شاط 

 .هام ا شة الةالة والاستفادة م  الهد  م  ال شاط 

 دراسيةحالة 



 

32 
دربتدليل الم  

 مع زم الا ذي المجموعة:

 علا على سلوه الا المون . -1

 عمواعيد الةضور والإن را  على الجمعية والمستفيدد  م ها. الإلتزاب  عياا أفر عدب -2

ا للم ةمة ما او راره حياإ الا المون . -3  لوك   مددر 
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 د تج ع ح ال تااج التالية:اماإ المون  القياب عا عماإ المكل  عها إأا اشير الدراسام إلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةد ا ةةةةل ذي الم ةمةام إلى حةالةة  م  التسةةةةية    يةاب المون  عةا عمةاإعة ا آفةار أو نتةااج عةدب  نرىو 

 الإدارظف و د اتطور حالة التسي  الإدارظ إلى حالة م  الفساد الإدارظ.

أعرز المترابام على عدب القياب  الموضو   ا ولى  الوحدة 

 عا عماإ

 1-2- 2 لإفرااية اارميز المادة 

إادار ذي الموارد ) الماددة 

 والتق يةف البشردةف الو  (

1 

2 

3 

4 

لفةةةزدةةادة  ك ت ل ع   ا وضةةةة

 . الإنتا ية

 

 عدب إاقاا العمل.

 عيئة عمل مفككة وذوضى.

 أعرز المترابام على عدب القياب عا عماإ
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 .ح م  الدورة التدردبيةاما استفدامكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخر ام البرنامج التدردبي  الموضو   الةانية الوحدة 

 د   20 الزم   ذردظ  أسلوب الت فيل  3- 2- 2 ارميز ال شاط 

 ارسيخ وفبي  الفوااد م  البرنامج التدردبي  الهد  م  ال شاط 

ذوااد م  البرنامج 

 التدردبي
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ا الاسترشةةةاد علرااةةةلا ومقترحااةةةلا حةةةوإ كةةةل  لسةةةة لةةةلللا   عزدةةةزظ المشةةةاره: مةةة  المهةةةا  ةةةد 

أر ةةو م ةةلا الإ اعةةة عةة  أسةةئلة اةةلا الاسةةتبيااف وملةةلا عوضةةع إشةةارة صةةح أمةةاب الفقةةرة ذةةي العمةةود 

 الةةةلظ د اسةةة  رأدةةةلاف وسةةةيتا ا لةةةل عهةةةله الاسةةةتبانة لتةسةةةي  ا داء ذةةةي الجلسةةةام القادمةةةة

 ف وللا  زدل شكرظ وامت اني.وذي اطودر مةتوى الجلسة 

إلى حد    نعا  الفقرة  ب

 ما

 لا

    الجلسة شاملة للمعلومام التي اةقا أاداذها 1

    ا نشطة م اسبة لموضوعام الجلسة 2

    اميزم الجلسة عو ود افاعل عي  المشاركي  والمدرب. 3

    موضوعام الجلسة م اسبة للع واا 4

ا 5     المعلومام كةيرة  د 

    الجلسة مملة عسب  أسلوب المدرب. 6

    المةتوى ةير مت اسا 7

    عرض الموضوعام كاا  لاع ا  8

    استمتعُ  عالجلسة 9

    أام ى أا اكوا عا ي الجلسام مةل اله الجلسة 10

    لا استوع  شيئ ا م  مةتوى الجلسة 11

    الو   ةير كا   للموضوعام وا نشطة 12

    المشاركي  كبيرعدد  13

    لا دو د ا ةيا  يد أف اء الجلسة 14

    المدرب لا دمتللا مهارة ضبط المةاضرة 15

 استبانة اقييا الجلسة
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عدر ة   التقييا ب

 كبيرة

عدر ة  

 متوسطة 

عدر ة  

 ضعيفة 

ز على المةاور التي عرض  عالجلسة   .1     رك 

ا سئلة حوإ المةاور التي عرض   طر ح عدد م     .2

 عالجلسة

   

ل أف اء الةوارام وال قاشام التي دارم أف اء   .3 افاع 

 الجلسة 

   

    مع المجموعة ذي ا فيل ا نشطة  اعاو ا  .4

    أف اء ا فيل ا نشطة  امي ز  .5

    مقترحام  يدة أف اء ا فيل ا نشطة    د ب  .6

    كان  مام ا سيا  وعرض   يد عحور ة العمل الخاصة   .7

عطا ة م حةة أداء 

 المشاركي  ذي كل  لسة
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ا الاسةةترشةةاد علراالا ومقترحاالا حوإ البرنامج التدردبي للللا أر و م   عزدزظ المشةةاره : م  المها  د 

الفقرة ذي العمود اللظ د اس  حضرالا الإ اعة ع  أسئلة الا الاستبيااف ومللا عوضع إشارة صح أماب  

 رأدلاف وللا  زدل شكرظ وامت اني.

 لا إلى حد ما  نعا  الفقرة  ب

    الةقيبة شاملة للمعلومام التي اةقا أاداذها  1

    ا نشطة م اسبة لموضوعام الةقيبة  2

    اميزم الةقيبة عو ود افاعل عي  المشاركي  والمدرب 3

    للع واا موضوعام الةقيبة م اسبة  4

ا  5     المعلومام كةيرة  د 

    الةقيبة مملة عسب  أسلوب المدرب  6

    المةتوى ةير مت اسا  7

    عرض الموضوعام كاا  لاع ا   8

    استمتع  عالةقيبة  9

    لا استوع  شي م  مةتوى الةقيبة  10

    المدرب لا دمتللا مهارام كاذية للتدرد . 11

    كاذي للموضوعام وا نشطة الو   ةير  12

    عدد المشاركي  كبير  13

    لا دو د ا ةيا  يد.  14

 

 

 

 استبانة اقييا البرنامج التدردبي
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 للة ةةوإ علي در ة داء الونيفيف رسةةالة اسةةتكمالا  على ا   دارظالإ  نضةةباطكماإ نوذلف أفر الا .1

 .2015الما ستيرف

  للة ةةوإ الت ةيمي ذي اةسةةي   ودة الخدمةف رسةةالة اسةةتكمالا   الإلتزاب  مةمد الررعاوظف دور  .2

 .2014علي در ة الما ستيرف 

الت ةيمي دالل المؤسةةةسةةةة وع  تح عالةقاذة الت ةيميةف رسةةةالة  الإلتزاب  اعتسةةةاب عاشةةةورف   .3

 .2015 للة وإ على در ة الما ستيرفاستكمالا  

 .2017ور ة عملف  فص ح المؤسسيالإ فرضا ذرحام .4

 ي ف العمل المؤسسي.صالح الة  .5

عةداد البةاحةن إم يةة   هزة ا درادةة ذي اطودر أداء ا الإ نةمةةدور الهيةاكةل الت ةيميةة وا  .6

 ب 2012-ه 1433عو كودلا   أحس "مةمد سعيد"حس  

 -عسةةةكرة -العمومية    امع مةمد ليضةةةر    ل  يام الونيفةأالتزامام المون  م  و هح نةر   .7

  2016- 2015كلية الةقو  والعلوب السياسية  

 

 

 

 

 المرا ع


