
ما هي الاستدامة 
Sustainability

عيسى عليان/ إعداد وتقديم

مدير إدارة الجودة والاستدامة والتميزّ المؤسسي

التدريبيالبرنامج
(1)الجزء –مفاهيم الاستدامة 



لماذا نحن هنا ؟

؟... و كيف 



أهداف البرنامج

بيقهاتعريف المشاركين بمفاهيم الاستدامة وأبعادها وكيفية تطالهدف العام للبرنامج

الأهداف التفصيلية

الجزء الأول
.التعريف بالمفهوم العام للتنمية المستدامة-1
.الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية-2
.تحديات التنمية المستدامة-3

الجزء الثاني
.التعريف باستراتيجية الاستدامة في جمعية زمزم-1
كيف نطور استراتيجية الاستدامة؟-2

الجزء الثالث
.التعريف بمفهوم إدارة الاستدامة-1
.فوائد تطبيق منهجية إدارة الاستدامة-2

.التعريف بالاستدامة البيئية وتطبيقاتها-1الجزء الرابع



تمرين

... في كلمة واحدة 

ماذا تعني الاستدامة ؟



؟ما هي التنمية  المستدامة

المستدامةالتنمية



؟ما هي التنمية  المستدامة

التنمية
النمو والارتفاع : لغة-

.والزيادة

هي عبارة : اصطلاحا-

عن تحقيق زيادة سريعة 
ن تراكمية ودائمة عبر فترة م
.الزمن في الإنتاج والخدمات

المستدامة
من الفعل معنى استدامة 

(استدام )

يء  - ، استمرَّ : استدام الشَّ
وثبت ودام، وطلب دوامه 

.واستمراره



؟ما هي التنمية  المستدامة

التنمية
مستمرعملية تطور شامل أو جزئي 

تهدف إلى الرقي بالوضع الإنساني 

.فكريةبما يتوافق مع احتياجاته وإمكانياته الاقتصادية والاجتماعية وال

(تحسين حياة المجتمع ) 



؟ما هي التنمية  المستدامة

المستدامة
Sustainabilityالاستدامة 

.  وقتمصطلح بيئي يصف كيف تبقى النظم الحيوية متنوعة ومنتجة مع مرور ال

تي والاستدامة بالنسبة للبشر هي القدرة على حفظ نوعية الحياة ال
..نعيشها على المدى الطويل 

( الوصول إلى الاستدامة يجعل الأرض قادرة على دعم الحياة البشرية)

ويكيبيديا، الموسوعة الحرة



؟ما هي التنمية  المستدامة

ـرين منذ ثمانينيات القرن العشمصطلح الاستدامة استخدم 

رض على كوكب الأالاستدامة البشرية أول ما استخدم بمعنى 

.وهذا مهد إلى التعريف الأكثر شيوعا للاستدامة والتنمية المستدامة



؟ما هي التنمية  المستدامة

..التنمية المستدامة

هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون

المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية
.    احتياجاتها الخاصة

Reference: Brundtlandمفوضية الأمم المتحدة للبيئة والتنمية  Commission



؟ما هي التنمية  المستدامة

2005في مؤتمر القمة العالمي لعام 

ن المطالب لوحظ أن تحقيق التنمية المستدامة يتطلب التوفيق بي

والاقتصادية البيئيةوالاجتماعية

للاستدامة" الركائز الثلاثة"وهي 



ك سلوك نهج متوازن في الانتاج والاستهلاالاستدامة هي •
(  بيئيةالاجتماعية ، والاقتصادية، وال)في مجالات الحياة المختلفة 

.بهدف تحقيق حياة كريمة للجميع

.  الاستدامة هي القدرة على التحمل•

:  وبالنسبة للبشر•
الاستدامة هي المحافظة على المسؤولية للمدى الطويل، 
فهوم والتي لديها أبعاد بيئية، اقتصادية، واجتماعية، ويشمل م
.الإشراف الدقيق والإدارة المسؤولية في استخدام الموارد

ما هي التنمية المستدامة ؟



ريض بدون تعمستوى معيشة لائق للجميع تحقيق الاستدامةتقتضي 

.احتياجات الأجيال المقبلة للخطر

بل أفضل للعمل بل من قبيل ما يلي. وهذا معناه إيجاد س  :س 

عملص فركيف يمكننا أن نساعد الناس على الإفلات من براثن الفقر والحصول على -1
، مع حماية البيئة في الوقت ذاته؟جيدة

ى ألا مع الحرص عل،نظيفةطاقةكيف يمكننا أن نوفر للجميع إمكانية الحصول على -2
تسُهم الطاقة التي ننتجها في تغيُّر المناخ؟

غذية؟وتغذاءوماءكيف يمكننا أن نضمن إمكانية حصول الجميع على ما يحتاجونه من -3

؟ما هي التنمية  المستدامة

http://www.un.org/ar/sustainablefuture/jobs.shtml
http://www.un.org/ar/sustainablefuture/energy.shtml
http://www.un.org/ar/sustainablefuture/water.shtml
http://www.un.org/ar/sustainablefuture/food.shtml


؟ما هي التنمية  المستدامة

:أهمية التنمية المستدامة

أصبح العالم اليوم على قناعة بأن 

ول التنمية المستدامة هي السبيل الوحيد لضمان الحص
. على مقومات الحياة الجيدة في الحاضر والمستقبل



؟ما هي التنمية  المستدامة

:أهداف التنمية المستدامة

تسعى التنمية المستدامة إلى

تحسين نوعية حياة الإنسان 

.في الحاضر والمستقبل



مقطع فيديو



التنمية المستدامة

ةوالمسؤولية الاجتماعي



تمرين جماعي

هل هناك فرق بين

ة ؟المسؤولية المجتمعيو  الاستدامة



يه أقدم من مفهوم الاستدامة، ويطلق علالمسؤولية الاجتماعية إن مفهوم 
مسؤولية الشركات، أخلاقيات الشركات، مواطنة : أسماء أخرى مثل

.  الشركات، والأعمال المسؤولة

:وهناك أكثر من تعريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات
:  تعرف بـ

همةالالتزام المستمر من قبل الأعمال للتصرف بشكل أخلاقي وللمسا)
تهمعائلافي التنمية الاقتصادية مع تحسين نوعية الحياة للقوى العاملة و

(.بالإضافة إلى المجتمع المحلي، والمجتمع ككل

مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة

يةالتنمية  المستدامة والمسؤولية الاجتماع



:التعريف الأكثر استخداماً في المؤلفات الأكاديمية

المسؤولية الاجتماعية للأعمال التجارية تشمل التوقعات -
لمنظمات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، والتوقعات التقديرية

.المجتمع عند نقطة معينة من الزمن

م أنها يجب أن يت“ المسؤولية الاجتماعية للشركات”جادل أنصار -
التزام أخلاقي، والاستدامة، رخصة : ممارستها لأربعة أسباب

. العمل، والسمعة

وا وليكون" فعل الشيء الصحيح"الشركات لديها التزام أخلاقي -
.مواطنين صالحين في العالم

ةالتنمية  المستدامة والمسؤولية الاجتماعي



(ISO26000)مواصفةISO))م نشرت المنظمة الدولية للمعايير2010في عام -
الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية 

مسؤولية المنظمة عن آثار "المسؤولية الاجتماعية بأنها ISOحيث تعرف 

قراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة من خلال سلوك شفاف

يئة، وتشمل قضايا المستهلك؛ ممارسات التشغيل العادلة، والب..." وأخلاقي 

وممارسات العمل، وحقوق الإنسان، و تطوير و تنمية المجتمع تحت هذا 

.  المصطلح، وتظهر أن جميع هذه الجوانب مترابطة مع بعضها البعض

ةالتنمية  المستدامة والمسؤولية الاجتماعي



على الرغم من أن جميع تعريفات المسؤولية الاجتماعية 

أ مستقل لا تتضمن الالتزام بحماية البيئة كمبدللشركات 

تذكر في تحقيق التنمية المستدامة، إلا أن كثير من الشركات

.هذا الالتزام في تعريفها للمسؤولية الاجتماعية للشركات

يةالتنمية  المستدامة والمسؤولية الاجتماع



ةالتنمية  المستدامة والمسؤولية الاجتماعي

ما الفرق بين المفهومين؟

:الفرق الأهم هو أن

لبيئة تتعلق بجعل الشركة وعملياتها أكثر صداقة لالاستدامة-1
وأكثر كفاءة في استخدام الطاقة، بالإضافة إلى رعاية الناس 

. والربح

تشمل الاستدامة الالتزام بحماية البيئة، بالإضافة إلى-2
اعية المسؤولية الاجتمالمجتمع والنجاح الاقتصادي، في حين 

.  للشركات لا تشمل الالتزام بالحفاظ على البيئة



يةالتنمية  المستدامة والمسؤولية الاجتماع

ما الفرق بين المفهومين؟

:الفرق الأهم هو أن

يقول البعض بأن الاستدامة هي أحد مكونات المسؤولية الاجتماعية 
ية للشركات، وأن الاثنين لا يتعارضان، في حين يقول آخرون أن المسؤول

الجزء الاجتماعي أو )الاجتماعية للشركات هي جزء من الاستدامة 
(.  الاقتصادي

التالي إلا أن الكثيرين يعتقدون أنه لا يوجد فرق بين الاثنين، وب
.يمكن استخدام المصطلحات بالتبادل

؟(عندما نستخدم أحد المصطلحين )ماذا نقصد ... والأهم من ذلك 



تحديات

التنمية المستدامة



تمرين

ما هي تحديات التنمية المستدامة؟



العالمسكانتعدادوصل•
مليار6.9م2009بنهاية
.نسمة

زيادةالمتحدةالأممتقدركما•
79بمعدلالأرضسكانعدد
بينسنويانسمةمليون
.2015و2005عامي

ذلكفيبما)آسياقارةشغلت•
عددمن%60(الأوسطالشرق
.العالمسكان

العربيالوطنسكانعدد•
منأغلبهمنسمةمليون367

(م2012)الشباب

منأكثرالمملكةسكانعدد•

دامةتحديات التنمية  المست

زيادة عدد السكان

(تحديث آني ) إحصائيات العالم 
http://www.worldometers.info/a

r/



%1تمثل نسبة المصادر المائية العذبة في الشرق الأوسط

دامةتحديات التنمية  المست

شح المياه



دولنبيمنالثالثةالمرتبةالسعوديةالعربيةالمملكةاحتلت•
فيللفرد/950m3)المياهاستهلاكمنالفردنصيبفيالعالم
(العاميفللفرد/500m3)العالميالمتوسطمقابل–(العام

دامةتحديات التنمية  المست

استهلاك المياه



دامةتحديات التنمية  المست

استهلاك الطاقة



دامةتحديات التنمية  المست

استهلاك الطاقة

م2010معدلات استهلاك الطاقة في دول العالم لكل فرد 



دامةتحديات التنمية  المست

ةتحديات ناتجة عن استهلاك الطاق
.الأرضيةالكرةسطحعلىالحرارةدرجاتارتفاع•

.الجوفيالكربونأكسيدثانيتركيززيادة•

.البحرسطحمستوىارتفاع•

.الجليديةالقمماختفاء•

.المناخيالتغير•



كلفة 
مالية

استهلاك
الطاقة

زيادة 
عدد 

السكان

استهلاك
المياه

التحديات
الأخرى

هاجميع الأمثلة السابقة ل

ذو قيمة ماليةاتتأثير

دامةتحديات التنمية  المست



كيف نواجه هذه التحديات ؟

ياة سلوك نهج متوازن في الانتاج والاستهلاك في مجالات الح•
(  الاجتماعية ، والاقتصادية، والبيئية)المختلفة 

(.على المدى الطويل)المسؤولية في استخدام الموارد •

2الجزء ... إلى 


