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دربتدليل الم  

 
 

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا ومولانا محمددد  ددد عاللهددد اد الصدداصلا ا مددين  ددلاة  

 ،،،  أما  عد                    إلي يوم الديد.مين ا صائمين متلاز وسلام  

جددا ب  تادداليس ليسددا   دد ة  و يددن ريددريعاأا وأهاام ددا،  فقد راعددا اليددريعس ايسددلاميس رفددن الحددر  عددد ال ددا    م  

 قددددددر الدددددلازم لصددددداد اي سدددددا  و  هددددددوصلبا   دددددت  ا دددددامدددددد هيدددددو مقددددددارحا ولا مرحقدددددس مدددددد هيدددددو  اللهيعت دددددا،  

 استطاعته وقدرره. 

س،  أ ه صيد يدعو إلى التيس  وي  ى عد التعس ، يدعو إلى الرفق وي  ددى عددد الع دد  ايسلامحر الرحمس   صيد مظا د مو 

 .شريعته مالله يس على جلب الم افن والمصاد للعاللهاص، وصر  المفاسد والمضار ع  مو 

التيسدد     قيم ددا ددرز  هددد أأ  عيددسللخدددماب الصددحيس التطو   معيس زمدد م   وا طلاقا  مد حذه الماللهاصئ ايسلاميس السمحس و 

  العدداملين   اعمعيددسميددن  سلو ا  لدى   ا  مد ا هميس أ  راو  قيمس التيس  ممارسس و ، لذا   على مد رقدم لهم الخدمس  

  دددده ورصددددميمه وفددددق م   يددددس     ددددا  وجددددوص م ددددت حددددذه الحقياللهددددس أمددددرا  رائعددددا   ددددب القيددددام، ولترسدددديل م ددددت حددددذه القيمددددس  

 ردرياللهيس تحقق ا حداف.

 ددذق قصددارى  اع ددد    الميددار ص ايشددارة إليدده    تددام حددذه المقدمددس حددو أ  ر فيددذ حددذه الدددورة  سدديتطلب مددد  و  دد ومددا  

 .                                        رلمس أهميس حذه القيمس ممارسس وسلو ا     ت أعمالهمد  -بإذ  الله   -يتماد  عد نهايت ا ل

 .والله الموفق حذا  

 مقدمة 
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 الهدف العام مد البرنامج:
 التطوعي قيمس التيس  ممارسس وسلو ا    العمت الصحيلميار   ياتسب ا. 
 ا حداف التفصيليس للبرنامج التدريبي: 

    ايس البرنامج التدريبي يتُوقن مد الميار  أ :
   .التطوعيومظاحر   العمت الصحي  التيس  م و مفيتعرف على  
 .يتلمس فوائد راللهسيط ايجرا اب 
 .رموا فاب الموظس الميس  يقس على  
 .يمار  ريس  و وق الخدمس للمستفيد 
 .يعمت بالخيار ا س ت للمستفيد 
  رلا رضا المستفيد. قيا  يتقد  

 أهداف البرنامج 
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 الدلالس الرم  الدلالس الرم 

 

 الفيديوحاب التدرياللهيس 

 

 تجاحابالا

 
 هالاب عمليس

 
 فا ر راسب

 
 الصورياب 

 
 ورشس عمت

 

 ا لعاب التدرياللهيس 

 

 أ يطس التفا  
 ليداع و سر

 

 صراسس الحالس 

 

 ا وقاب 

 

 المحاضرة واليرح 

 

 عدص المجموعس 

 

 العصس الذحني
 

 الهدف 

 
 اعا ب المعر  

 

 الماا 

 
 اعا ب الم اري

 

 يس المف وم أو التعر 

 

 الم اقياب اعماعيس 

 

 لاهظ أ  أو حت رعلم أو

 ا قواق والحام

يل الرموز المستخدمة بهذا الدل  
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 درب:تالم  أ ي وزميلي
مدددددد  قيمدددددس التيسددددد  ممارسدددددس وسدددددلو ا  ومعرفدددددس  ورة التدرياللهيدددددس أددددددف إلى مسددددداعدر  علدددددى ا تسددددداب  ا الددددددإ  حدددددذ   

 .رلمس أهميت ا لاق ر ويد  بالعديد مد المفاحيم وا ساليب والتطاللهيقاب التي رساعد  

يددددددتمت علددددددى  موعددددددس مددددددد  علددددددى ر ددددددول   أسدددددداليب الت فيددددددذ ،هيددددددو ي  ملا  مج ميددددددتالددددددبرناحددددددذا    وقددددددد ُ ددددددمم    
لميددددار س الفاعلددددس الفرصيددددس واعماعيددددس هيددددو يددددتم اهددددترام  ددددبراب اعميددددن  ب العمليددددس الددددتي رتطلددددب م دددد  اال يددددا ا

واتخاذحددددا م طلقددددا  للحددددوار اعدددداص والم اقيددددس المفيدددددة وا فاددددار الددددتي رامددددت  عضدددد ا وا را  الددددتي رسدددد ت الو ددددوق  
 الفائدة. حداف المرجوة بالطرلا والايفياب التي تجعت  ت فرص قاصرا  على تحصيتإلى ا 

 ولتحقق الفائدة المرجوة مد رل  الحقياللهس نأمت م   مراعاة التالي:

مد المتوقن أ  راو  جاصا    ميار ت  مدر ا  لدور    عمليس التدريب فات  رنامج ردريبي م ما  ا  محاما    
غاللهس المتدر ين وصافعيت م لقائم على ر فيذه جاصا  ومتما ا  لايماد أ  يحقق أحدافه ع د غياب ر  ا  ا  وصقيقا  وم ما

 نجاح لهذا البرنامج مد  لاق مراعار   لل وا ب التاليس :  وميار ت م الفاعلس فاهرص على أ  راو  ع صر

  عدددددم رفويددددا    رص علدددىالمتددددرب اعدددداص حدددو الددددذي يحدددرص علددددى الحضدددور قاللهددددت  دايددددس الدددبرنامج  مددددا أ ددده يحدددد
 أي ج   مد البرنامج بالخرو  والاستئذا  المتارر.

  تددددددرب أا دددددا  التددددددريب با هاصيدددددو اعا اللهيدددددس أو اسدددددتخدام أج ددددد ة الارصددددداق  رجددددده عدددددد  راف المإ  ا صددددد
 جو التدريب والتوا ت من  قيس زملائه والمدرب .

  ثارة رفاددددددد    ميدددددددس وإهددددددداوق أ  راللهاشدددددددر ال يدددددددا اب الفرصيدددددددس   فسددددددد  لمدددددددا   ذلددددددد  مدددددددد فائددددددددة   ر
 واست ارر  لتحصيت الفائدة وتحقيق ا حداف .

  بالحددددددوار وال قددددددا   ددددددذحد متفددددددتا ردددددددف الو ددددددوق إلى الفائدددددددة المرجددددددوة ،  ار   زملائدددددد هدددددداوق أ  ريدددددد  
 ورقاللهت الرأي ا  ر ورفحصه وأضس إليه مد  برار  .

المتدرب إرشادات   
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 فر ددددس لدددد   هددددس الاهددددرص علددددى الاسددددت ا س للمدددددرب ع ددددد ريددددايت المجموعدددداب    الهدددددف مددددد ذلدددد   إا
يدددددار ين  ب الفرصيدددددس لادددددت ا فدددددراص المللاهتادددددا  الفادددددري مدددددن اعميدددددن للاسدددددتفاصة مدددددد الخدددددبراب و الم دددددارا

 ل    الدورة التدرياللهيس. 
 .العمت على التفاعت من ا  يطس  طريقس إ داعيس 

 .التفاعت من المجموعس ع د إس اص م مس ل   فاعليس 

 داني.ن الميالعمت على التطاللهيق العملي ور طه بالواق 

 .إارا  هلقاب الم اقيس والميار س  فاعليس   ور  العمت 

   الميار س   ال يا اب . على راص  موعت  أف  هف 

  ال ملا اهرص على   ا  علاقاب  ياللهس من . 

  و اللهقه   الميدا  الدورة   رعلمتهما  إرقا  اهرص على. 
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 م ا ساليب المت وعس    اق التدريب، وم  ا:باستخدا سسيتم رقديم البرامج التدرياللهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التدرياللهيس:والتق ياب  ئت  الوساالمستل ماب و 

ورلا   -جافه  أقلام    –أقلام ر اص    -  لا ق  –أقلام ملو ه    -ساللهورة  ورقيس    -ج از صاا شو  -)هاسب آلي    
 (  (.Flip Chartأورالا عمت  الله ة )  -A4ورلا   -ملو   

 عيس زم مم سوبي م    المست دفو :
 

 الأساليب التدريبية
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 ا ولى موضوعاب اعلسس م
 .  1/1/1  رعارف وافتتاح للبرنامج 1

 فيديو ردريبي. 2
 1/1/2ومظاحره   العمت الصحي الخ ي  مف وم التيس  3
 ) ماصة اارائيس( عرض مد المدرب.  ايسلام   أحداف التيس  4
 1/1/3فوائد راللهسيط ايجرا اب  5
 ) ماصة اارائيس( عرض مد المدرب.ماتب الاستقاللهاق وصوره   التيس   7
 1/1/4ر .موا فاب الموظس الميس   8

 ال ا يس موضوعاب اعلسس م
 فيديو ردريبي. 1

 .  1/2/1ريس  و وق الخدمس للمستفيد   2
 1/2/2س ت للمستفيد  ر ا لخياالعمت با 3
 قيا  رضا المستفيد  –ماصة اارائيس   4
 1/2/3ررسيل وااللهيا فوائد البرنامج التدريبي   5
 استاللهاناب رقييم البرنامج 7

التدريبية الجلسات  
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رريد معرفته، وما رتعلمه  لاق وما  يب،  أ  رتأمت فيما رعرفه هوق موضول التدر تالي يساعد  على  اعدوق الذاتي ال
 التدريب  عد  ت  ياط ردريبي.

(، ومددددا رريددددد أ  رعرفددددده  know   دايددددس التدددددريب سدددد ت   أوق عمددددوص مددددا رعرفدددده عددددد موضددددول التدددددريب ) •
(want to know.) 
 (.learnedص ال الو ماذا رعلما ) لاق التدريب و عد  ت  ياط ا تب   العمو  •
بْ ع  دددددا التددددددريب أو أنهدددددا  طدددددرب   بالددددد ، ا تالله دددددا أسدددددفت اعددددددوق  لم  ُ ددددد دي     هالدددددس وجدددددوص أسدددددئلس لددددد  •

(question.هتى رقوم  طره ا على المدرب، أو الاللهحو عد إجاباأا ) 
 

 ماذا رعلما؟ ماذا أريد أ  أعرف؟ ماذا أعرف؟

   

 

 

 -KWL  جدول التعلم الذاتي
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 أسئلس مازالا لدي : 

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
............................................................................................................... 
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 الجلسة الأولى
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 التعارف و سر اعموص الموضول ا ولى الوهدة

ص   20 ال مد ،ا ائيفرصي   اسلوب الت فيذ 1-1-1 ررمي  ال ياط  

 سر اعموصو   العميق   تعارفال الهدف مد ال ياط

 
 
 

 ) يضن الميار  ع وا  للموقس فقط(.هيار ؟ مررب  ه    ما أغرب موقس •
 يضن الميار  ع وا  للموقس فقط(.  ) أا ا  عمل    اعمعيس؟ واج   موقس ما أ عب •
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   هدص مايلي:بالتعاو  من أفراص  موعت

 .تيس لاف وم م ✓

 احر التيس    العمت الصحي التطوعي .ظم ✓

 بالارفالا من المجموعس . الصحي لتيس    العمت الخ ي التطوعيف وم لم رطاللهيقي أ رز سلو  ✓

 التيس . مف وما ه أ  يرسل ممارسس جديدة مد سلو ياب المجموعس يمٌ من فق عليه مقترح رت ✓

 

 

 

 

 

 مفهوم التيسير الموضوع الأولى الوحدة

د  20 الزمن فردي جماعي اسلوب التنفيذ 2-1-1 ترميز النشاط  

 التيسير مفهومرف على ممارسات متقدمة في تعال الهدف من النشاط
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 أحداف التيس   الموضول ا ولى الوهدة

الماصة العلميسررمي     1-1-2  

أحداف التيس   – إارائيسماصة   
 

 

 
 

ر   ايسدددددلام أحدددددداف عظيمدددددس ومقا دددددد سددددداميس، ويمادددددد رقسددددديم حدددددذه ا حدددددداف إلى عددددددة أقسدددددام. رادددددو   لليسددددد 
 :على ال حو التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف العقدية

 الأهداف التعبدية

 الأهداف الاجتماعية

 الأهداف الجنائية

 الأهداف السلوكية

هداف الفكريةالأ  

هداف التيسير أ  
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 :ا حداف العقديس -1

ممادددددد مددددددد الاللهيددددددر، وقددددددد سددددددل     يددددددد السددددددماهس واليسددددددر، شُدددددرعا أهاامدددددده ليعت ق ددددددا أ ددددددبر قدددددددرسدددددلام صإ  اي
 .أ رى ، وأسلوب الترغيب ارة  لترحيب ارة  الهدف أسلوب ا  ايسلام   ساللهيت تحقيق حذا

 .وتم ت أسلوب الترحيب   التحذير مد عقاب الله الصارم يوم الحساب

 .الذي ر طوي عليه معظم أهاام اليريعس الغرا   ()اليسرأما أسلوب الترغيب فمد أ رز معالمه 

س الددددتي ر فددددر مددددد الصددددعب، وتمقددددا  إنمددددا رتميددددى مددددن الطاللهيعددددس الاللهيددددري  ،ايسددددلاميس  سددددلو  ا حددددذا الطريددددق   ريعسواليدددد 
ُ أخْ  ُ خف  دددددسخ عخدددددْ اُمْ وخُ ل دددددقخ  "التعقيدددددد، وذلددددد   سددددداللهب مدددددا فُطدددددرب عليددددده مدددددد الضدددددعس  مدددددا قددددداق رعدددددالى:   نَ يرُ يددددددُ ا

   "ْ سخاُ  ضخع يف اايْ  

: )وم  دددددددا أ  رادددددددو  التاددددددداليس  –رحمددددددده الله  –يقدددددددوق اليدددددددا بي    ،وعدددددددد يسدددددددر العقيددددددددة وُ لوحدددددددا مدددددددد التعقيدددددددد
والعمليدددددس ممدددددا يسدددددن ا مدددددي رعقل دددددا ليسدددددعه الدددددد وق تحدددددا هام دددددا، أمدددددا الاعتقاصيدددددس فدددددأ  رادددددو  مدددددد    الاعتقاصيدددددس

ا،  مددددد  ددددا  مدددد  م ثاقددددب الف ددددم،    بحيددددو ييددددتر  في ددددا اعم ددددور،  ،القددددرب للف ددددم والسدددد ولس علددددى العقددددت أو  ليددددد 
 . ونها  ذل (، ولم راد أميس، وقد االلها  سلم راد اليريعس عام  يدر ه إلا الخواصفإنها لو  ا ا مما لا

مددددددد ذلدددددد : أ  الدددددددا ت    و ومددددددد رتاللهددددددن أ ددددددواب الفقدددددده ايسددددددلامي وجددددددد الترغيددددددب   الددددددد وق إلى ايسددددددلام،  
لددددد  شدددددالله س تم دددددن االلهدددددوب الحددددددوص، وم ددددده سدددددقوط العاللهددددداصاب وسدددددائر  ايسدددددلام يعُدددددذر باع دددددت بالتحدددددريم، ويادددددو  ذ

ق مددددد يددددرى أ  الافددددار  ددددا اللهو   هددددتى علددددى قددددو   -علددددى ايسددددلام، فددددلا يطالددددب  قضددددائ ا رعددددالى السددددا قس  الله  هقددددولا
 .ررغيالله ا لهم   ايسلام، ولئلا راو  ميقس القضا  هائلا   ي  م و ين ايسلام  – فرول اليريعس 
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أسدداليب الدددعوة و رائق ددا، ومددد   مس أحت ايسلام أ  يحس وا عرض حذا الديد للاللهير مددد ج ددس  م إ : ومد ذل  يتاللهين
 .سلو م   الج س التم ت  تعاليم ايسلا

إ  التددددأار بالسددددلو  مددددد أ لددددف وسددددائت الدددددعوة، فلربددددا ص ددددت اي سددددا    ايسددددلام  سدددداللهب هسددددد سددددلو  مسددددلم  
ب ال ددددددا  إلى ايسددددددلام،  ييدددددد د  وضددددددوح ا مددددددر  ترغيدددددد  ددددددلى الله عليدددددده وسددددددلم مددددددا    عاييدددددده، و  أهاصيددددددو ال ددددددبي

قددددوق ال ددددبي  ددددلى الله    -الح يددددس، فمددددد رلدددد  ا هاصيددددو:  م، والم ددددن مددددد ر فدددد حم عددددد حددددذا الددددديد وتأليددددس قلددددور
)أي  -رحمددددده الله    –اق ايمدددددام ال دددددووي  قددددد   (ا  أ دددددا ذ معددددداذعليددددده وسدددددلم لمعددددداذ لمدددددا أ ددددداق بال دددددا  الصدددددلاة: )أفت ددددد 

 (م فر عد الديد و اص  ع ه
 : -عليه الصلاة والسلام-و  هديو آ ر و  الساللهب  فسه قاق

 ()ذ أي ا ال ا  إ  م ام م فريد، فمد أمن ال ا  فليت وز
 ه ايهاصيو وغ حا    ، تحذر مد الغلو والتيديد على ال ا  هتى لا ي فروا مد الديد.إ  حذ
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 -:ا حداف التعاللهديس

سدددددلم مدددددد أصا   اليس وسددددد ولت ا إلى تمادددددين المى أنهدددددا أددددددف مدددددد ورا  يسدددددر التاددددد إ  المتتاللهدددددن   دددددواب اليدددددريعس يدددددر 
باع دددددت، أم باي دددددراه، أم بالع ددددد  وعددددددم القددددددرة.    أ ا دددددا حدددددذه الظدددددروف  ا دددددس  وفددددده، سدددددوا   العاللهددددداصة بحسدددددب ظر 

 .ويدق على ذل  ا م لس الحيس التي  طاللهق ا   هيار ا اليوميس أ  ر مد مرة
 أ  ايسدددددلامفإ  دددددا  دددددرى الهددددددف التعاللهددددددي اعلدددددي   ذلددددد ، الدددددذي م ددددده    ،الوضدددددو فدددددإذا  ظدددددرنا مددددد لا  إلى عمليدددددس  

ا قدددددد يادددددو  عليددددده مدددددد شدددددعر ومدددددد مراعددددداة اليدددددريعس  لمددددد   لم يوجدددددب غسدددددت الدددددرأ ، وإنمدددددا ا تفدددددى بسدددددحه، مراعددددداة    
للمسدددلم   عاللهاصردددده مددددا يتعلددددق بالتدددديمم، فقدددد ) ا ددددا اليددددرائن السددددا قس لا تجددددو ز قدددربا  الصددددلاة  دددددو  رط ددددر بالمددددا   

فخفددددددس مددددددد و ددددددأة رلدددددد     ،السددددددماهسم مددددددا  ا ددددددا الظددددددروف والملا سدددددداب و. ف ددددددا  ايسددددددلام صيددددددد اليسددددددر و 
قدددد يتعدددرض لهدددا المسدددلم، فدددأباح لددده أ  يتددديمم ع دددد عدمددده للمدددا ، أو  وفددده  ا هادددام، وراعدددى ميدددن ا هدددواق الدددتي  

  مددددد    ،عتهعلددددى  فسدددده باسددددتعماله لددددبرص أو مددددرض شددددديد، والعدددداج  عددددد الفعددددت علددددى تمامدددده يفعلدددده هسددددب اسددددتطا
ا،  دددددت إ دددددا، فيصدددددلي ا قاعدددددد      العددددداج  عدددددد أ دددددت الفعدددددت معفدددددو ع ددددده،  مدددددد لا يسدددددتطينلا يسدددددتطين الصدددددلاة قائم 

ددددددا   وخالْو لدْددددددخا    ")الافددددددر، إلى صار ايسددددددلام، يقددددددوق رعددددددالى:    اله ددددددرة مددددددد صار دددددداق  وخال   سخ دددددددخ الر  جخ  إ لان الْمُسْتخضْددددددعخف ينخ م 
يلخس  وخلاخ  ُ أخْ  يدخ  يدخْ تخدُو خ سخالله يلا   لاخ يخسْتخط يعُو خ ه  نَ ُ عخ فخأُولخئ  خ عخسخى ا نَ ُ مْ وخ خا خ ا  .(فُوًّا غخفُور اعْفُوخ عخ دْ

دف اليددددريعس مددددد ورا  يسددددر التادددداليس المحافظددددس علددددى الدددد فس، فددددالمري  الددددذي  يددددى أ  ي يددددد الصددددوم   ددددذل  أدددد 
 :  عاصب له القدرة، قاق رعالىمد مرضه، أو يؤ ر مد شفائه، جائ  له الفطر، وعليه ايعاصة إ

(يض ا أخوْ عخلخى سخفخرٍ فخ )فخمخدْ  خا خ م ْ اُمْ مخر   مٍ أُ خرخ  ع دنةٌ م دْ أخذن
 :أ  المجاحد   الميدا  راللهاح له الصلاة على أي وضن  ا ، قاق رعالى  ما

نَخ " تُمْ فخاذُْ رُوا ا فْتُمْ فخر جخالا  أخوْ رُْ اللهخانا  فخإ ذخا أخم  دْ ْ رخاُو وُا ردخعْلخمُو خ فخإ ْ        "  خمخا عخلنمخاُمْ مخا لمخ
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 :ا حداف الاجتماعيس

لاره للاللهيدددددر علدددددى الددددد  ج الدددددذي يصدددددلا أهدددددوالهم، وبا مدددددر الدددددذي  اقتضدددددا هامدددددس الله سددددداللهحا ه أ  رادددددو  رسدددددا

ت  ريدددتد إليددده هدددداجت م، وبالقددددر الددددذي يت اسدددب مددددن قددددرأم، وقددددد رضدددم ا رسددددالس محمد دددلى الله عليدددده وسدددلم  دددد 

وا زم دددددددس، والا سددددددد ام مدددددددن ا هدددددددواق الدددددددتي  مدددددددا يؤحل دددددددا لليدددددددموق   ا هادددددددام، والصدددددددلاهيس عميدددددددن ا ما دددددددس  

 وراللهعد اليدة.  با اشتملا عليه مد قواعد تجلب التيس ، وررفن الحر ،ذل  رعيي ا المجتمعاب، و 

 ددددالس صلدددديلا     ومددددد ذلدددد  قاعدددددة )العددددرف( ، وحددددو مددددا رعددددارف ال ددددا  وسدددداروا عليدددده مددددد قددددوق أو عمددددت، ممددددا لا  

لددددى مددددا ألفددددوه ورعددددارفوه،  ذ مددددد التيسدددد  علددددى ال ددددا  أ  يقددددروا ع فددددإ  رعايددددس العددددرف  ددددول مددددد التيسدددد ، إ،  شددددرعي ا

 قر عليه أمرحم على مر الس ين وا جياق.واست

  مدددددددا ي ددددددددف ايسدددددددلام   ريدددددددرين المعددددددداملاب الماليدددددددس إلى سدددددددد هاجددددددداب ال دددددددا ، وقضدددددددا  هدددددددوائ  م، ذلددددددد     

اب، فليسدددددا اليدددددريعس  لدددددس عدددددد موقفددددده   ميددددددا  العقائدددددد والعاللهددددداصميددددددا  المعددددداملاب  تأ  موقدددددس ايسدددددلام    

ن والتعدددداو ، ولا  ددددا وجدددددب  ددددور ا يتعامددددت رددددا ال ددددا ، فوقفددددا     ددددور ا للتاللهدددداصق والتاللهددددايحددددي الددددتي أ يددددأب لل ددددا

اليدددددرعيس    م  دددددا موقدددددس ايقدددددرار أو التعدددددديت أو ايلغدددددا ، ولم رتدددددد ت اليدددددريعس إلا بقددددددار مدددددا تحمدددددي  ددددده مقا ددددددحا

 .والتاللهاغ مد العدق والتيس  والرحمس، وم ن أساللهاب التياهد 

والمرو ددددس،  نهمددددا ع صددددرا  لازمددددا  ل  دددداح الا دددد      مددددا ي دددددف ايسددددلام مددددد ريسدددد ه التعدددداملي: ضددددما  السددددرعس،

مدددددد التعددددداملاب الماليدددددس، فدددددإذا  ا دددددا ايجدددددرا اب  طيئدددددس معقددددددة لا رسددددداير ظدددددروف ال دددددا  ومتطلاللهددددداأم   أهدددددوالهم  

ص والتعطدددددت، ومدددددد أجدددددت ذلددددد  هر دددددا  لمختلفدددددس، فدددددإ    ددددد  ا مدددددد الفدددددرص السدددددا س ستضدددددين، وييدددددين الاسددددداا

تيسدددد  مدددددد ال ددددداهيتين اليددددداليس والموضدددددوعيس فيمددددا ر ظمددددده مدددددد العقدددددوص الماليدددددس  ة الاليددددريعس ايسدددددلاميس علدددددى مراعدددددا

 .والت اريس، ويظ ر ذل  واضح ا   آيس الديد مد سورة الاللهقرة
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تُمْ   دددددخ }وحددددي قولدددده رعددددالى::   ايدخ دْ ددددا النددددذ يدخ آمخ دُدددوا إ ذخا رخدددددخ ددددمًّى فخدددداْ تدُاُللهوهُ وخلْيخاْتدُدددبْ  ذخ أخيدُّ خ ددددتٍ مُسخ دددد خ يْدٍ إ لىخ أخجخ اُمْ  خار ددددبٌ   دخيدْ
ُ فدخلْيخاْتدُدددددبْ وخلْيُمْل ددددددت  النددددددذ ي عخلخيْدددددده  الحخْددددددقُّ وخ  نَ ددددددهُ ا ددددددا عخلنمخ بخ  خار ددددددبٌ أخْ  يخاْتدُدددددبخ  خمخ لْعخدددددددْق  وخلاخ كخْ نَخ رخ نددددددهُ وخلاخ  لْيدخ با  تنددددددق  ا

ئ ا فخددددد  ددددديدْ ْ دددددهُ شخ دددددف ي  ا أخوْ ضخدددددع  يدخددددداْللهخخسْ م  دددددا خ الندددددذ ي عخلخيْددددده  الحخْدددددقُّ سخ أخوْ لاخ يخسْدددددتخط ينُ أخْ  يمُ دددددتن حُدددددوخ فدخلْيُمْل دددددتْ وخل يُّدددددهُ    يف اإ ْ   خ
ْ يخاُددددوناخ رخ  ددددال اُمْ فخددددإ ْ  لمخ دددددْ ر جخ يْد  م  دددد  يدخ لْعخدددددْق  وخاسْتخيْدددد  دُوا شخ دددد خدخا   أخْ   جُلخدددديْن  فدخرخجُددددتٌ وخامْددددرخأخاخ   مم ندددددْ ردخرْضخددددوْ خ م دددد با  دخ اليُّ

اهُمخا فدختدُدددددذخ   رخ إ   ددددددتن إ هْدددددددخ اُ  إ ذخا مخددددددا صُعُددددددوا وخلاخ رخسْددددددأخمُوا أخْ  رخاْتدُاللهدُدددددوهُ  خددددددغ   ا أخوْ  هْدددددددخ رخض  دددددد خدخ بخ اليُّ اهُمخا اْ ُْ ددددددرخى وخلاخ كخْ
ددددد خاصخة  وخأخصْ    خالله ددددد  ا إ لىخ أخجخل ددددده  ذخل اُدددددمْ  دددددوخمُ ل لين نَ  وخأخقدْ دددددطُ ع ْ ددددددخ ا خدددددارخة  هخ أخقْسخ رخة  ردُددددد يرُونهخخا  اض ددددد نَخ أخلان ردخرْاخ دُددددوا إ لان أخْ  رخاُدددددو خ تج 

دددددا وخأخشْددددد  دُوا إ ذخا ردخاللهخدددددايدخعْتُمْ وخلاخ يُضخدددددارن  خار دددددبٌ وخلاخ شخددددد  ددددد خاُمْ فدخلخددددديْسخ عخلخددددديْاُمْ جُ خددددداحٌ أخلان رخاْتدُاُللهوحخ   يدٌ وخإ ْ  ردخفْعخلدُددددوا فخإ  ندددددهُ   دخيدْ
ُ   اُددددددت    فُسُددددددولٌا   اُددددددمْ وخاردن  نَ ُ وخا نَ نَخ وخيدُعخل  مُاُددددددمُ ا دددددديْ قُددددددوا ا {فاشددددددتر ا ا يددددددس الاتا ددددددس يااللهدددددداب  282}-{ٍ  عخل دددددديمٌ  شخ

غدددد    ددددا   ددددغ  ا أو  اللهدددد  ا، ولا  ددددا اسددددت  ا مددددد حددددذا الماللهدددددأ العددددام الددددديد الت دددداري، فأباهتدددده مددددد    الددددديد، سددددوا   
خددددا ددددرخة  ردُدددد يرُونهخخا تا ددددس، وذلدددد    قولدددده رعددددالى)إ لان أخْ  رخاُددددو خ تج  دددد خاُمْ فدخلخدددديْسخ عخلخدددديْاُمْ   رخة  هخاض  ددددا (   دخيدْ   .جُ خدددداحٌ أخلان رخاْتدُاُللهوحخ

ولا  ،والعلدددددس   اسدددددت  ا  الدددددديو  الت اريدددددس مدددددد شدددددرط الاتا دددددس والله أعلدددددم أ  الصدددددفاب الت اريدددددس رقتضدددددي السدددددرعس
فاشدددددتراط الاتا دددددس في دددددا يدددددؤصي إلى  لت اريدددددس أ  دددددر عددددددص ا ورادددددرار ا ور وع دددددا،  ، و   المعددددداملاب ارتحمدددددت الا تظدددددار

 ى الميتري، أو يعرض الاللهائن للخسارة.وقد رضين فر س الاسب عل الحر ، 
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 -:ا حداف اع ائيس

  فيمددددا  مسددددل  اليسددددر   التيددددريعاب اع ائيددددس، و سددددتطين أ   لمددددس ذلدددد   – مددددا حددددو صأ دددده    –سددددل  ايسددددلام  
 :يلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع، وحقن الدماء الرحمة بالمجتم   

 تحقيق أكبر قدر ممكن من العدالة  

 استصلاح الجاني  
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رحددددا رحمددددس  )إذا  ا ددددا العقددددوباب  اددددت  ددددورحا أذى لمددددد ر دددد ق  دددده، ف ددددي   آثاا :  الرحمددددس بالمجتمددددن، وهقددددد الدددددم ➢
بالمجتمددددددن، وليسددددددا الرحمددددددس   حددددددذا المقددددددام حددددددي اليددددددفقس والرأفددددددس الددددددتي ر اللهعددددددو مددددددد الدددددد فس اي سددددددا يس  ددددددو  

 لرحمدددددس العامدددددس بال دددددا  أمعدددددين، والدددددتي لارفدددددرلا  دددددين ضدددددعيسالمستضدددددعفين وا  فددددداق وا قدددددر ين، وإنمدددددا  ريدددددد ا
ن المعتدددددددديد، إ  الرحمدددددددس  ولا رئددددددديس، ولا مدددددددرسو  ولا جددددددد س وجددددددد س( فدددددددلا رأفدددددددس ولا رحمدددددددس مددددددد   شدددددددريس،ولا    

ددددا، والتسددددداما الحددددق حدددددو الدددددذي ياددددو  عدددددد قدددددرة و يدددددب  فدددددس،   الحقيقيددددس حدددددي الددددتي لا رطدددددوي   ا اذحدددددا ظلم 
ددددا أو سددددا ا عددددد با ددددت س  والددددذي ييددددرف علددددى إقامددددس هدددددوص الله لا  ددددد أ  تمدددد  قلاللهدددده الرحمدددد   ).غدددد  مقدددديم ظلم 

ا مددددد هدددددوص الله لاددددد لدددديس مددددد الرحمددددس العفددددو عددددد المجددددرمين  ، و واليددددفقس علددددى أفددددراص المجتمددددن، وحددددو ي فددددذ هددددد 
 .ليع وا   ا رض مفسديد(

لمت مدددين، فدددلا تأ دددذ  إ  اليدددريعس ايسدددلاميس رتتاللهدددن سددداللهيت التيسددد  هدددتى مدددن اتحقيدددق أ دددبر قددددر ممادددد مدددد العدالدددس:   ➢
 ذل  أمددددددر الله رعددددددالى ماعددددددس المددددددؤم ين بالتاللهددددددين والت اللهددددددا  ي  ددددددا، ولدددددد صا تدددددده يقالمددددددت م ب ددددددرص الت مددددددس هددددددتى ر اللهددددددا إ

نَ  فدختدخاللهدخيدن دُددددوا وخلاخ  }  إ ددددددار أهادددددام م علدددددى ال دددددا ، قددددداق رعدددددالى:   دددددالله يت  ا دددددا الندددددذ يدخ آمخ دُددددوا إ ذخا ضخدددددرخ دْتُمْ    سخ ذخ أخيدُّ خ
تدخ ردخقُولدُدددوا ل مخدددد  مخ لخسْدددداخ مُؤْم   ددددا ردخاللهدْ ددددلاخ نَ  مخغخدددداغدُدددو خ عخددددرخضخ الحخْيخدددداة  الدددددُّ دْيخا فخع ْ دددددخ  دْ أخلْقخددددى إ لخدددديْاُمُ السن ددددتُمْ  ا ددددذخل  خ ُ  دْ نِ ُ  خ  دددد خةٌ  خ

لدُددددو خ  خالله ددددد  ا دددددا خ ب خدددددا ردخعْمخ نَخ  خ ُ عخلخددددديْاُمْ فدختدخاللهدخيدن دُددددوا إ  ن ا نَ ددددددن ا ددددددْ قدخاْللهدددددتُ فخمخ دددددا الندددددذ يدخ  }:  قدددددوق رعدددددالى{  وي94}  {م  ذخ أخيدُّ خ
ياللهُ آمخُ وا إ ْ  جخا خُ مْ  قٌ    دخاللهخإٍ فدختدخاللهدخيدنُ وا أخْ  رُص  خ  فخاس  ص م ينخ وا قدخوْم ا ب   .{6}-{ خالخسٍ فدختُصْالله حُوا عخلخى مخا فدخعخلْتُمْ ناخ

عيددددر ر ظددددر إلى    ) ا ددددا القددددوا ين الوضددددعيس هددددتى أوا ددددر القددددر  ال ددددامد استصددددلاح اعدددداني: يقددددوق أهددددد الاللهدددداه ين:   ➢
الا تقدددددام والتيددددد  و و دددددا   قدددددوباب الماللهالغدددددس   ايرحددددداب و ه ق دددددا وقسدددددوة، و دددددا  أسدددددا  الع   رفددددديالمجدددددرم  ظدددددرة  

أمددددددا اليددددددريعس  .جريمددددددس، معظم ددددددا جددددددرائم  سدددددديطس(  215يعاقددددددب بايعدددددددام علددددددى    –مدددددد لا     –  الفر سددددددي  القددددددا و 
عمدددددالا سدددددحيقس، لا سددددداللهيت لددددده للخدددددلاص  ايسدددددلاميس فلدددددم ردددددتر  اعددددداني يستسدددددلم لليدددددأ ، ظ  دددددا أ ددددده قدددددد حدددددوى   أ

  اب التو دددددس وا مدددددت، ليقدددددس علدددددى قدميددددده مدددددرة أ دددددرى،ده وفتحدددددا لددددده أ دددددو م  دددددا،  دددددت علدددددى العادددددس، أ دددددذب  يددددد 
 إ  رقددددددويم اعوجددددددا  ال ددددددا ، و ددددددس أذى  عضدددددد م    .وليسددددددتعيد اهددددددترام المجتمددددددن لدددددده، ويتاللهددددددوأ ماا تدددددده مددددددد جديددددددد

 .ا  الح ا    تمعهس  صوه ا، ويصاللها عضو  فقد يتوب المحدوص رو  عد  ع  مد رحمته والاشفالا علي م،
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 -:ا حداف السلو يس

إ  مددددد  ج اليسدددددر   ايسدددددلام مددددد  ج متاامدددددت، يعُدددددك بالحيددددداة مدددددد ميدددددن جوا الله دددددا، ومدددددد ذلددددد  مراعددددداة اعوا دددددب  
 -:السلو يس، مما يضمد له اليموق والاللهقا ، مد ذل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدددداق  ولدددده: ) ددددذوا مددددد ا ع  ددددلى الله عليدددده وسددددلم  ق  وقددددد أشددددار إلى ذلدددد  ال ددددبي  -إ عدددداص السددددلمس والملددددت: -أ
 لا يمدددددت هدددددتى تملدددددوا( ، إ  مدددددد الغددددداذب المرجدددددوة مدددددد ممارسدددددس العاللهددددداصة  إقاللهددددداق  مدددددا رطيقدددددو ، فدددددإ  الله

 المسددددددددلم علي ددددددددا عددددددددد هددددددددب لهددددددددا، واشددددددددتيالا إلي ددددددددا، فددددددددلا يعتريدددددددده ملددددددددت أو سددددددددأم    ددددددددد  أصائ ددددددددا
 ضما  الاستمرار وعدم الا قطال  .ولا   أا ائ ا 

أحددددداف ا العامددددس،   ددددد اليددددريعس، وحدددددف مددددد  الدددددوام علددددى ا عمدددداق الصددددالحس مقصددددد مددددد مقا)إ   :   -ب
 يدق على ذل   مت التااليس اليرعيس، فإ  ا عماق في ا مقسمس إلى فرائ  و وافدت.

 

 

 إبعاد السآمة والملل

وعدم الانقطاع ضمان الاستمرار  

الأعذار، وعدم الخلل قطع  

 أ

 ب

 ت
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 مددددا أرسددددت الله الرسددددت لددددئلا ياددددو  لل ددددا  علددددى الله ه ددددس  عددددد ذلدددد ،  قطددددن ا عددددذار، وعدددددم الخلددددت:   -ب
ردددددر  العمدددددت بقتضدددددى    ا هادددددام سددددد لس ميسدددددرة، لدددددئلا يادددددو   هدددددد عدددددذر    فادددددذل  ح دددددا شدددددرل الله

 .اام اليريعسأه

 :ا حداف الفاريس

لمددددا  ددددا  التيسدددد  مددددد القواعددددد ا ساسدددديس الددددتي قددددام علي ددددا التيددددرين ايسددددلامي  ددددا  معددددك ذلدددد  أ  التيددددرين  
ب ال ددددا    الف ددددوم  هامددددس الله رعددددالى اقتضددددا رفدددداو و   ،ايسددددلامي قددددائم علددددى مراعدددداة قدددددرة المالددددس وهاجتدددده

حُددددددوخ النددددددذ  والمدددددددار  والقدددددددراب، قدددددداق ر ئ ددددددسخ اْ خرْض  وخرخفخددددددنخ  دخعْضخدددددداُمْ فدخددددددوْلاخ  دخعْددددددٍ   عددددددالى: )وخ ي جخعخلخاُددددددمْ  خلاخ
ددددديمٌ ( وقددددداق رعدددددالى:   دددددر ينُ الْع قخددددداب  وخإ  ندددددهُ لخغخفُدددددورٌ رخه  ُ دددددمْ إ  ن رخ نددددد خ سخ لدُددددوخُ مْ    مخدددددا آاخ دددددابٍ ل يدخاللهدْ ُ  وخلخدددددوْ شخددددد )صخرخجخ نَ ا خ ا

ددددددخة   لدُددددوخ   عخخعخلخاُدددددمْ أمُندددددس  وخاه  عُاُمْ مخ يع دددددا فدخيدُ دخالله  دددددئُاُمْ ب خدددددا  وخلخا ددددددْ ل يدخاللهدْ نَ  مخدددددرْج  ُ دددددمْ فخاسْدددددتخالله قُوا الْخخدددددْ خاب  إ لىخ ا ُ مْ    مخدددددا آاخ
تْخل فُددددو خ( ومددددا صام ا مددددر  ددددذل ، فلدددديس مددددد المعقددددوق أ  يطلددددب ال ددددا  مدددديع م   ددددتُمْ ف يدددده  تخخ العلددددم،  مددددا أ دددده  ُ  دْ

يصرا   ولددددددذل  أوجددددددب الله  لددددددب العلددددددم والفقدددددده    م   التحصدددددديت و  الا يعقددددددت أ  يتسدددددداوى العلمددددددا  مدددددد 
علددددددى المسددددددلمين وجددددددوبا   فائي ددددددا، ليقومددددددوا ب مددددددس التاللهليددددددف، و يددددددر العلددددددم  ددددددين ال ددددددا ، وراللهيي دددددده لهددددددم، قدددددداق  

دددا خ الْمُؤْم  دُددو خ ل يدخْ ف دددرُوا  خافندددس  فدخلخدددوْ }:رعدددالى ُ مْ  خ وخمخدددا  خ ددد دْ ددددْ ُ دددت   ف رْقخدددسٍ م  وا    الدددد  يد  وخل يدُْ دددذ رُوا  ائ فخدددسٌ ل يدختدخفخقن دُدد لاخ  دخفخدددرخ م 
عُددددوا إ لخدددديْ  مْ لخعخلنُ ددددمْ يحخْددددذخرُو خ  فددددلا يتصددددور أ  ميددددن الخلددددق سدددديتر و  أعمددددالهم وهدددداجت م الد يويددددس    {قدخددددوْمخُ مْ إ ذخا رخجخ

لحيدددداة  جت دددداص، ولددددو هصددددت ذلدددد  لتعطلددددا الم ددددافن، و ددددارب االلازمددددس لقيددددام هيدددداأم، ويتفرغددددو  للعلددددم   للا
 .، وحذا حدف فاري جليإلىطريق ال واق

ثمدددددس حددددددف آ دددددر، أ  ا ئمدددددس اع ا دددددذة الدددددذيد  دددددذروا أ فسددددد م    دمدددددس ا مدددددس  دددددتعلم العلدددددم، وردددددولي ايفتدددددا   
جدددددت وا جدددددت،  والقضدددددا ، ولم كلدددددوا ج دددددد ا   إمعدددددا  ال ظدددددر، والتو دددددت إلى  دددددت مدددددا فيددددده  دددددلاح ا مدددددس   العا

م، فادددا  مدددد الطاللهعدددي أ  يقدددن  يددد  م ا دددتلاف  يدددف ال دددا  رسدددالس ايسدددلا دددا  حددددف م الم يدددوص حدددو الحدددق، وراللهل 
  الاسددددددت تا  والاسددددددت اللهاط مددددددد  صددددددوص الاتدددددداب والسدددددد س، ومددددددا صام حددددددذا الا ددددددتلاف مضدددددداللهو  ا بالضددددددوا ط  

ذلددددد  إقددددددرار ال دددددبي    اليدددددرعيس مدددددد الاجت ددددداص و ددددددلا ال يدددددس والت دددددرص، ف دددددو مدددددد التوسدددددعس علدددددى ا مددددددس، ومدددددد 
ف ددددم قولدددده عليددددده الصددددلاة والسددددلام: )لا يصددددلين أهدددددد م   س الدددددذيد ا تلفددددوا     ددددلى الله عليدددده وسددددلم الصددددحا
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هددددتى نأرددددي م وقدددداق    يصر   عضدددد م العصددددر   الطريددددق فقدددداق  عضدددد م: لا  صددددل أالعصددددر إلا    ددددني قريظددددس، فدددد 
 .س واهد ا م  م(وسلم فلم يع     عض م:  ت  صلي،لم يرص م ا ذل ، فذ ر ذل  لل بي  لى الله عليه 

 

 جرا ابراللهسيط اي الموضول ولىا  الوهدة  

 ص  25 ال مد ماعي فرصي  اسلوب الت فيذ 3-1-1 ررمي  ال ياط

 راللهسيط ايجرا اب  فوائديتلمس الميار    الهدف مد ال ياط

 

: (  ) هالس صراسيس    

)  ا ا ح ا   اللهياللهس ردعى الد تورة  )فلور س ( زارب أهد المستيفياب العساريس   جالله س القتاق لمساعدة 
ي ا س  وإنما  ساللهب رهى أا ا  الحرب العالميس ال ا يس , وع دما لاهظا أ   ع  اعرهى لا يمورو   ساللهب ااع

 ه مد الملا س الصوفيس والاللهطا ياب . وع دما و لا المواص البرص اليديد أرسلا  رقيه رطلب في ا  مياب  الله
وزين الملا س وا غطيس على المصا ين, المطلو س أهسا بالاررياح إلا أ  ضا ط الع دة رف  فتا ا  يا  ور

اق لها : )سيدتي إ ه  اللهقا  لدليت الحرب , الاللهاب التاسن عير وع دما اهت ا السيدة )فلورا س ( على رصرفه ق
صت الحاصي عير , الالله د السا ن وال لااين , الفقرة ال ا يس , فإ ه لا  وز روزين المواص قاللهت فحص ا مد قاللهت , الف

 ورصة وبحضور مسئوق المراجعس والتدقيق   اعيش ،ل فرض أ  ح ا  قطعتين الفتا م دوب الير س الم
: هس ا  ليحضر مم ت الير س  و مفقوصا  فمد سيتحمت المسؤوليس ؟  فرصب السيدة ) فلورا س( قائلسأ  

فلور س ( والمراجن ويفحصا اليح س , فقاق : لقد أرسلا  رقيس أ لب هضورهما مد ل د    الحاق , فسألته )
  غضب : وماذا لو ماب اع وص  ساللهب التأ   ؟

سيدتي القوا ين حي القوا ين .                     فرص مأمور الع دة بأسس :    
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ورا س إلى الرجت  غضب وقالا : لا يلت م بالقوا ين إلا المغفلين ,   قالا لل  وص : حيا  ظرب السيدة فل   
  غطيس والملا س وهار وا ( .افتحوا ا  يا  و ذوا هاجتام مد ا

 

 

 

 
 ذره الد تورة فلور س  حيا ولماذا؟حت القرار الذي اتخ ✓

 ماذا رفعت لو   ا ماا  السيدة )فلورا س ( ؟ ✓

 لصاصر. ين   يس ياو  لتعقيد ايجرا اب ارراللهاط  تأ ر ا دار القرار أو سو  القرار ا ✓

 .ايجرا ابراللهسيط    أهميس ✓
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 :ايجرا ابط راللهسيأحداف و فوائد 

 

 ممارساب راللهسيط الاجرا اب الموضول ا ولى الوهدة

الماصة العلميسررمي     1-1-4  

راللهسيط الاجرا ابوره   ماتب الاستقاللهاق وص – إارائيسماصة   
 

 
 

بالددرغم مددد أهميددس ايجددرا اب  وسدديلس فعالددس لترريددب العمددت ورقددديم الخدددماب  يددات أ  ددر ررريالله ددا، إلا أ  ح ددا  عيددوب  
 ت ايجرا اب مددد أ  ددر سددلاللهياب الت ظيمدداب الالله وقرا يددس، هيددو رسددتخدم ايجددرا اب اسددتخدام ا سدديئ ا وغدد  سددليمتجع
 ب مدددددن مدددددرور الددددد مد  ويلدددددس ومعقددددددة وردددددؤصي إلى تأ ددددد  إنجددددداز ا عمددددداق  ايجدددددرا ا   عددددد  الحدددددالاب. فتصددددداللها    

 اب الروري يددس أو الددرورين. و لمددس رورددين  وإلى رددذمر المددوا  ين م  ددا. ويطلددق علددى ايجددرا اب الطويلددس ا ددطلاح ايجددرا
ددددا    عمددددت مددددا حددددوأ دددداللها لهددددا مف وم ددددا ع ددددد المددددوا  ين والمددددوظفين غدددد  المف ددددوم الحقيقددددي والعملددددي لهددددا. فددددرورين ال  أساس 
 ، وردددؤصي  دددت  طدددوة  تإلا إجدددرا  العمدددت، والدددرورين يعدددني سلسدددلس الخطدددواب الدددتي تمدددر في دددا المعاملدددس ع دددد القيدددام بالعمددد 

 تمر في ا المعاملس   فس الترريب، و  فس الطريقس،    ت مرة رتارر في ا المعاملس.  مد الخطواب التي

رضددى يددؤصي إلى تأ دد  المعدداملاب تأ دد ا غدد   اللهيعددي، لددذا  وظفين والموالددرورين هسددب المف ددوم اليددائن والسددلبي ع ددد المدد 
س والددرورين  توهيددده للعمليدداب والقددراراب  فإ ه يعتبر مد ا مراض ايصاريس التي رعاني م  ددا الا دد  مددد ايصاراب الحاوميدد 

 رددا، وحددذا  الددتي يقومددو لاددت  ددول مددد ا عمدداق المتيددارس يقلددت مددد التفادد  بال سدداللهس للمددوظفين ايصاريددين   ا عمدداق  
قد يؤصي إلى  ع  ا  طا  ع د رطاللهيددق إجددرا اب معي ددس.والرورين قددد يددؤصي إلى رددذمر المرضددى و فددورحم مددد ايصاراب    

  ا س  ع دما رطوق ايجرا اب ورتعقد.الحاوميس، و 

هميته  أمكتب الاستقبال و

 في تيسير الخدمات المقدمة 
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سددلاللهيس  وإذا  ددمما ايجددرا اب  طريقددس غدد  سددليمس، واسددتخدما علددى  ددو غدد  سددليم، فسدديتررب علددى ذلدد   تددائج  
الضددرر بالم ظمددس، وبالعدداملين في ددا، وبالم تفعددين مددد  دددماأا. ولدديس مددد غدد  المددألوف أ  نجددد إجددرا اب مطو لددس    رلحددق 

 و  الاللهع  ا  ر قد راو  ح ا  إجرا اب متقاصمس، وضعا م ذ فترة  ويلس، ولم يتم  ومعقدة    ع  الم ظماب،

 

 

 لتطوعي:لعمت الصحي افوائد وجوص ماتب  دماب الاستقاللهاق   معياب ا

 للمرضى.رسرين الخدماب  -1
 ليس.ع أ  ر فا   قت الوثائق إلاترو ي ا  يات -2
 رقليت الوقا واع د على العميت . -3
 . ال وار استقاللهاق -4
 ، م ت ساعاب العمت .بالم ياةجا س على ا سئلس المتعلقس اي -5
 رقديم موج  عد الخدماب التي رقدم ا الم يأة. -6
 من الطاللهيب .  مساعدة العميت   التوا ت -7
 .روجيه ال ائريد إلى وج اأم -8
 رقليص ايجرا اب المطلو س لات عمليس . -9

 رسرين إجرا اب قاللهوق المستفيد . -10
 رذمر .يلبي اهتياجاب العميت  دو   -11
 ييسر و وق الخدمس للعميت . -12
 .  الحالاب العاجلسالماللهاصرة بساعدة  -13
 تخفيس أعاللها  العمت على أقسام اعمعيس. -14
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 رعريس مصطلا التيس  ولالموض ا ولى الوهدة  

 ص  20 ال مد ماعي فرصي  اسلوب الت فيذ 4-1-1 ررمي  ال ياط

  ريس  ظس المموا فاب المو  الميار   يحدص الهدف مد ال ياط
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 :  مايليرقرير يحتوى على إ تب  
 .رالميس    للموظس  م  يس  الاث  فابأ رز   ✓
 تم  تا ت ا.  م اق لات  فسضرب ا ✓
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 المجتمن.  وارصب المعرفس لديه ياو   أ  -1

 . تطوعيسال مسئولياره تحمت مد  تما ه  التى الخا س  والم اراب القدرة لديه او ر  أ  -2

 .اعا ب ولين  بالتواضن والتحلى ا  ريد، من التعامت هسد  -3

 .العمت لاللهيئس بالا تما  اليعور -4

 .للعمت  وايعداص الماللهاصرة  يد متعاو ، ياو   أ  -5

 .أساللهوعى جدوق بحسب وذبوا ول الوقا ر ظيم -6

 .مساعدأم فى والرغاللهس الفرصيس فروق م ورقاللهت  ال ا   اهترام -7

 .ا  ريد  من العمت مد  يما ه  الذى والا فعالى قلىالع  ضجال -8

 . اقته هدوص فى  التى با عماق القيام فى عليه والاعتماص المسئوليس تحمت على القدرة -9

 

رمواصفات الموظف الميس     
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 .الرسميس وظيفسبال   الالت ام  بالعمت  الالت ام -10

 .وجت ع  ع ده مد   ا جر واهتساب وهده، د العمت إ لاص -11

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثانيةالجلسة   
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 ريس  الخدمس للمستفيد الموضول ا ولى الوهدة  

 ص  15 ال مد ماعي فرصي  اسلوب الت فيذ 1-2-1 ررمي  ال ياط

 . الخدمس   الب  أو  الخدمس  مستحق إلى  الخدمس  و وق  ييسرر الهدف مد ال ياط

 

 

 

 بالتعاو  من أفراص  موعت  قم با يلي :  
 أو الرورين.  اي الس ع    اررى   إجرا اأتحديد الاث  دماب رقدم ا اعمعيس قم    -1
    يفيس رقليص إجرا اب حذه الخدماب. قم  طرح مقترهار  من  قيس أفراص المجموعس  -2
3-   
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 للمستفيد   س تالخيار ا الموضول ا ولى الوهدة  

 ص  15 ال مد ماعي فرصي  اسلوب الت فيذ 2-2-1 ررمي  ال ياط

 . للمستفيد الدا لي والخارجي  يار ا س تالعمت بالخ الهدف مد ال ياط
 

 
 
 

 بالتعاو  من أفراص  موعت  قم با يلي :  
 التي يقدم ا القسم .الخدماب أ رز الاث  تحديد  -1
  ت  دمس .تحديد إجرا اب   -2
 اقتراح  ريقس أس ت لتقديم الخدمس. -3
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 رضا المستفيد الموضول ا ولى الوهدة

الماصة العلميسررمي     1-1-5  

رضا المستفيد  قيا  – إارائيسماصة   

 

 

 

معيددس ا حليددس. إلى جا ددب اع دداب الرقا يددس   دددماب أو م ت دداب اعوالمسددتفيد مددد  : وحددم اعم ددور المتلقددي  المسددتفيدو 
 حددؤلا  وسددؤالهم عددد الخدددماب المقدمددس وعددد  رجدداب الميددروعاب ومدددى  واع دداب الما ددس وغ حددا. و ددب الو ددوق إلى

 ا ولد يحدث ذل  إلا عد  ريق القيا . رضائ م ع  

بأسدد ت  ريقددس     تددوف  الخدمددس أو الم ددتج    يتوقن  ت مد حؤلا  مد القائمين على اعمعيس ا حليس وميروعاأا أ  يقومددواو 
 على أعلى قدر مد اعوصة والافا ة.  و 

 ا س عد ا سئلس التاليس:أ  يقوم فريق العمت بايج العميت الدا لي والخارجي  ب د  عمليس قيا  رضا  قاللهت 

 ؟ا؟ أم   نهايت ا؟ أم   م تصف الخدمس. حت يتم القيا     دايس 1

  صفس مستمرة؟ أو ش ريس؟ أو  ت الااس ش ور؟حت يتم القيا  .  ۲ 

 ؟ ومتى؟  الخدمس ت ا   ا. حت يتم  عد 3
 
 

 

رضا المستفيد  طرق معرفة  

 

 ؟
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  ما  ب أ  يقوم فريق العمت ب اقيس ال قاط التاليس: 

 رستفيد م  ا الفئاب المست دفس مد الميرول أو الخدمس(.  )ح ا  م لا الم افن التيوب معرفت ا يجرا  القيا  ؟  المعلوماب المطل  •

  أو استقصا  رأي  ت متلقي الخدمس(. )عي اب عيوائيس مد الم تفعينمصاصر رل  المعلوماب ؟  ما  •

 أو ال ذراب والمقا لاب اليخصيس(. عماعيس)الم اقياب اما حي الطرلا التي  ب استخدام ا للحصوق علي المعلوماب؟  •

 لاهظس.. إلخ(. الم )استمارة الاستاللهيا ،ما حي ا صواب اللازمس للحصوق علي المعلوماب؟  •

 إلى عدص المستفيديد مد الميرول الخدمس(.  ا : هساب  ساللهس الميار ين   القي)ح ا  م لا   يس  ب تحليت المعلوماب ؟   •

السياسداب المتاللهعدس أو   أسداليب الت فيدذ أو   رغيد   حدت سديتم اسدتخدام ا يهدداث رغيد اب  لقيددا ؟   يس سيتم استخدام  تددائج ا •

 ر ميس وردريب القائمين على العمت أو هتى رغي حم. المفاحيم أو  

 لماذا  ب قيا  رضا العملا ؟

 عما رقدمه لهم الحمعيس مد  دماب. المرضىف على مدى رضا  للوقو  •
 الير ا  اعمعيس مد الممولين المحليين وا جا ب.رقديم ال تائج  •
لعمددت. ومعرفددس مددا إذا  ا ددا الفئدداب  الوقوف على أساللهاب عدم تحقق أحداف اعمعيس هسب التصددور الماللهدددئي ل •

 الخدمس   المست دفس قد استفاصب بالفعت مد العوائد المتوقعس مد 
والخددددماب لتيدددمت    ين  طدددالا ا  يدددطسهدددتى يتاللهدددين للميدددرفين علدددى ر فيدددذ أ يدددطس اعمعيدددس مددددى إماا يدددس روسددد  •

  تمعاب أ رى. 
 تج ب رارار  فس ا  طا    الميروعاب ا  يطس التاليس.  •
 مراجعس.  الدا ت والخار  أم يحتا  ا مر إلى   المرضىا إذا  ا  نمط ايصارة المتاللهن يحقق رضا  معرفس م •
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  عوباب وهلوق   •
   ددداق العمدددت ا حلدددي     ا دددس    المرضدددىيدددا  رضدددا   ح دددا  العديدددد مدددد الميدددالاب الدددتي قدددد رواجددده عمليدددس ق •

 والت موي مد  ي  ا.

 : عو س القيا 

لماللهدددأ إسددتطلال رأي المسددتفيديد أو اعم ددور المسددت دف هددوق الخدمددس الددتي  ح ددا   ددالاب يصددعب في ددا، مددد هيددو ا
بأسددلوب رقددديم    لهددم، ورتاللهددن  ددعو س القيددا  عدداصة مددد ص عو ددس التعامددت مددن اعا ددب الايفددي المتعلددق قدددما أو رقدددم  

معرفددس    قددد يسدد ت هصددر عدددص المسددتفديد مددد الخدمددس الطاللهيددس المقدمددس لقريددس، ولاددد يصددعب ،الخدمس. فعلى ساللهيت الم اق
 ا؟إلى أي مدى  ا  أسلوب رقديم حذه الخدمس لائق  

  ورعددني وضددن  Social indicators س بددا يعددرف بالمؤشددراب الايفيددس أو الاجتماعيددس    حذا الصدص يماد الاسددتعا
 صب   ا سا  على ا  عاص الايفيس   رقديم الخدمس. م اق:  استاللهيا  ييمت أسئلس ر

 اعمعيس أو العياصة؟  مد  ا    استقاللهال  ع د ص وق 

 ما المدة التي   ا ر تظرحا قاللهت أ  رقا ت المسئوق أو الطاللهيب؟

 ما المدة التي رستغرق ا لقاس  بالمسئوق أو الطاللهيب ؟.... إلخ.

   ولادددد عدددد  ريدددق غددد  ماللهاشدددر وصو  السدددؤاق ماللهاشددددرة    ،لس رسددداعد علدددى معرفدددس أسدددلوب رقدددديم الخدمددددسحدددذه ا سدددئ  
 در مماد مد الموضوعيس.عد الخدمس تحقيقا  قصى ق
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  رجاب البرنامج التدريبي الموضول ا ولى الوهدة  

 ص  15 ال مد ماعي فرصي  اسلوب الت فيذ 3-2-1 ررمي  ال ياط

 ررسيل وااللهيا الفوائد مد البرنامج التدريبي الهدف مد ال ياط

 

 

 
 مستخدما الخريطس الذح يس المرفقس مد الدورة التدرياللهيس رساستفاصهوق ما   صو  رأي  -1
  تعليق ا صا ت القاعس التدرياللهيس. وقمعلى الورقس    اسم صو  -2

 

 

 

 

 

 
 

وائد مد البرنامج ف
 التدريبي 
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  م الفضددددتارجددددو مدددد  جلسددددس لددددذل     ردددد  هددددوق  ددددتع يدددد ي الميددددار : مددددد الم ددددم جددددد ا الاسترشدددداص  رائدددد  ومقترها
  ،وذلدددد   وضددددن إشددددارة  ددددا أمددددام الفقددددرة   العمددددوص الددددذي ي اسددددب رأيدددد   ،يجا ددددس عددددد أسددددئلس حددددذا الاسددددتاللهيا با

ولددددد  ج يدددددت    ،تدددددوى اعلسدددددسالقاصمدددددس و  رطدددددوير مح  لتحسدددددين ا صا    اعلسددددداب  وسددددديتم ا  دددددذ ردددددذه الاسدددددتاللها س
 شاري وامت اني.

 لا ما إلى هد ٍ   عم الفقرة م
    اعلسس شاملس للمعلوماب التي تحقق أحداف ا 1
    ا  يطس م اساللهس لموضوعاب اعلسس 2
    تمي ب اعلسس  وجوص رفاعت  ين الميار ين والمدرب. 3
    اب اعلسس م اساللهس للع وا موضوع  4
ا المعلوماب    ة 5     جد 
    اعلسس مملس  ساللهب أسلوب المدرب. 6
    ق المحتوى غ  مت اس 7
    عرض الموضوعاب  ا  جذابا   8
    باعلسس استمتعاُ  9
     أ  راو  باقي اعلساب م ت حذه اعلسسكأتم 10
    مد محتوى اعلسس ئ الم استوعب شي 11
    للموضوعاب وا  يطس الوقا غ   افٍ  12
    عدص الميار ين  الله  13
    لا يوجد ر ظيم جيد أا ا  اعلسس 14

نة تقييم الجلسةاستبا  
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    المدرب لا يمتل  م ارة ضاللهط المحاضرة 15
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  طاقس ملاهظس أصا  الميار ين    ت جلسس

 

 

 

 

 

 

  درجس ضعيفس  درجس متوسطس  درجس  الله ة التقييم م

    اور التي عرضا باعلسسر   على المح  .1

    هوق المحاور التي عرضا باعلسس رح عدص مد ا سئلس   .2

    التي صارب أا ا  اعلسسرفاعت أا ا  الحواراب وال قاشاب    .3

    من المجموعس   ر فيذ ا  يطس رعاو   .4

    أا ا  ر فيذ ا  يطس   تمي   .5

    مقترهاب جيدة أا ا  ر فيذ ا  يطس   قدم  .6

     ا ا ذاب ر سيق وعرض جيد   هقس العمت الخا س  ور   .7

بطاقة ملاحظة أداء 

 المشاركين في كل جلسة 
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يجا س با التفضت  امرجو م  هوق البرنامج التدريبي لذل   ع ي ي الميار  : مد الم م جد ا الاسترشاص  رائ  ومقترهار   
 شاري وامت اني.عد أسئلس حذا الاستاللهيا ، وذل   وضن إشارة  ا أمام الفقرة   العموص الذي ي اسب رأي ، ول  ج يت  

 لا إلى هد ما  عم الفقرة م
    قياللهس شاملس للمعلوماب التي تحقق أحداف االح 1
    عاب الحقياللهسا  يطس م اساللهس لموضو  2
    تمي ب الحقياللهس  وجوص رفاعت  ين الميار ين والمدرب 3
    موضوعاب الحقياللهس م اساللهس للع وا  4
ا 5     المعلوماب    ة جد 
    مملس  ساللهب أسلوب المدربالحقياللهس   6
    قالمحتوى غ  مت اس 7
    عرض الموضوعاب  ا  جذابا   8
    استمتعا بالحقياللهس 9
    استوعب شي مد محتوى الحقياللهس  لم 10
    المدرب لا يمتل  م اراب  افيس للتدريب. 11
    الوقا غ   ا  للموضوعاب وا  يطس 12
    عدص الميار ين  الله  13
    لا يوجد ر ظيم جيد. 14

 

 

 استبانة تقييم البرنامج التدريبي
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ايجددددددددرا اب وصورحددددددددا   تأ  رقددددددددديم الخدمددددددددس   القطددددددددال الحاددددددددومي   ددددددددني،  ح ددددددددد   ددددددددا حميددددددددد اع (1
بحدددددو مقددددددم   ددددد   مدددددد متطلاللهددددداب   سدددددس ميدا يدددددس علدددددى إصارة ا هدددددواق المد يدددددس بدي دددددس جددددددة(،)صرا

 م. 2009،  جامعس المل  عاللهد الع ي ، الحصوق على صرجس الماجست    ايصارة العامس
ي   اع دددداب الخ يددددس )نمدددداذ  واقعيددددس وأفاددددار عمليددددس  آفددددالا التدددددريب ايصار محمددددد  ددددد يحدددد  مفددددرح،   (2

 .ه 1425(، السعوصيس، 
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